


تطويــــــر التدريـــــب الفنـــــي فــــي مصـــــر
نموذج مقترح لتطوير نموذج قومي موحد للتعليم الفني بالشراكة مع

 القطاع الخاص

د. محمد بشندي

  ــم ماجســتير ــوم السياســية عــام 2012، ث ــى ماجســتير العل باحــث سياســي مصــري، حصــل عل
إدارة الأعمــال عــام 2017، ثــم دكتــوراه الفلســفة فــي العلــوم السياســية مــن كليــة الاقتصــاد 

والعلــوم السياســية بجامعــة القاهــرة عــام 2022.
  ،يمتلــك اهتمامــات بحثيــة متنوعــة تشــمل إلــى جانب العلوم السياســية مناهــج البحث العلمي

والإدارة والاقتصاد الكلي والقانون.
  صــدر لــه كتــاب «حواريــون بــلا نبــي» عــام 2013 فــي القاهــرة، وكتــاب «الحــركات الاجتماعيــة

والأحــزاب السياســية: الإســلام السياســي فــي مصــر وتونــس والمغــرب» عــام 2023، إلــى 
جانــب عــدد مــن الدراســات المتعلقــة بالأحزاب والحركات الاجتماعية، لاســيما حركات الإســلام 

السياســي والأحــزاب الدينيــة والتنظيمــات الجهاديــة فــي مصــر والعالــم العربــي.
  فــاز بجائــزة الدولــة التشــجيعية فــي العلــوم الاقتصاديــة والقانونيــة، فــرع الأحــزاب ودورهــا فــي

التنشــئة السياســية فــي مايــو 2024.



مقدمـــــــة

بــدون تعليــم فنــي قــوي لا يمكــن أن يســتطيع الاقتصــاد المصــري جــذب الاســتثمار 
الأجنبــي المباشــر بالمعــدلات التــي يأملهــا صانــع القــرار المصــري.

ــم  ــذ برامــج التعلي ــل وتنفي ــدون مشــاركة القطــاع الخــاص مــع الحكومــة فــي تموي وب
والتدريــب الفنــي لــن تتوافــق مخرجــات التعليــم الفنــي مــع متطلبــات القطــاع الخــاص، فــي 

بيئــة ســريعة التغيــر وشــديدة التنافســية.
تحــاول هــذه الدراســة الإجابــة علــى ســؤال رئيــس كيــف يمكــن تطويــر التعليــم الفنــي 
وتحويــل مخرجــات المــدارس الفنيــة المصريــة لأكبــر جــاذب للاســتثمار المحلــي والأجنبــي فــي 

أقــل فتــرة زمنيــة ممكنــة، وبأقــل تكلفــة مباشــرة علــى دافــع الضرائــب؟
التالي: النحو على محاور عدة إلى الدراسة هذه تنقسم

أولاً: مفهوم التدريب المهني وأهميته وتحدياته
ثانياً: حالة التدريب المهني في مصر

ثالثاً: ملامح نظام التدريب المهني الموحد المقترح
رابعاً: مشاركة القطاع الخاص في مبادرات المسئولية المجتمعية

خامساً: نموذج مقترح للشراكة بين الحكومة والقطاع الخاص لتطوير التدريب المهني.

والله من وراء القصد وهو يهدي السبيل.
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أولاً: مفهوم التدريب المهني وأهميته وتحدياته

باعتبــاره  التقنــي والمهنــي  التعليــم والتدريــب  الدوليــة  العمــل  اليونســكو ومنظمــة  تعــرف منظمــة 
يشــير إلــى تلــك الجوانــب مــن العمليــة التعليميــة التــي تنطــوي - بالإضافــة إلــى التعليــم العــام - علــى دراســة 
التكنولوجيــات والعلــوم ذات الصلــة، واكتســاب المهــارات العمليــة والســلوكية والمعرفيــة المتعلقــة بالمهــن 
فــي مختلــف القطاعــات الاقتصاديــة والاجتماعيــة. ويشــمل هــذا تطويــر المهــارات والجــدارات ذات الصلــة بعالــم 
العمــل فــي مجموعــة مــن ســياقات التعلــم بمــا فــي ذلــك مؤسســات التدريــب الخاصــة والعامــة وأماكــن العمــل 
والتعلــم غيــر الرســمية، والتــي تمكــن الأفــراد مــن الانخــراط بشــكل كامــل ومنتــج فــي ســبل العيــش والحصــول 

علــى الفــرص المتغيــرة فــي ســوق العمــل.(1)
التعليــم والتدريــب المهنــي هــو جــزء مــن العقــد الاجتماعــي الــذي ينبغــي أن يضمــن الحــق فــي التعليــم 

والعمــل اللائــق، للحــد مــن الفقــر وعــدم المســاواة، وتعزيــز المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات.(2)
إلا أن أنظمــة تدريــب المعلميــن المعاصــرة فــي مجــال التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي تواجــه مجموعــة 

مــن التحديــات الكبــرى، منهــا:
ضعــف المناهــج المهنيــة، التــي لا يــزال يتــم إعدادهــا دون ملاءمتهــا مــع احتياجــات الصناعــات وعالــم (١

الأعمــال، وغالبًــا مــا تكــون قديمــة، ولا تنمــي مهــارات محــددة. وبالتالــي فــإن الفجــوة بيــن نظــام 
التدريــب المهنــي واحتياجــات وفــرص العمــل تســتمر فــي الاتســاع، فمــواد التدريــس والتدريــب لا 
صلــة لهــا بمــا يتعيــن علــى الطــلاب مواجهتــه فــي الواقــع بعــد أن يغــادروا المــدارس المهنيــة الفنيــة 

الحكوميــة.
ــة البحتــة، بينمــا تتطلــب متطلبــات (٢ ــزال هنــاك ميــل إلــى التدريــس مــن خــلال المحاضــرات النظري لا ي
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العمــل حــل المشــاكل الجديــدة بشــكل مســتمر.
الافتقــار إلــى مســار وظيفــي واضــح ومراحــل محــددة وواضحــة للتطــور المهنــي، وغيــاب برامــج (٣

التعليــم والتطويــر فــي مراحــل مــا قبــل الخدمــة وأثناءهــا للمعلميــن والمدربيــن، ممــا يخلــق صعوبــات 
ــا.  ــكارات والمدفوعــة بالتكنولوجي فــي قطــاع يعتمــد علــى الابت

غيــاب اســتراتيجيات إصلاحيــة تجمــع بيــن اللامركزيــة الرأســية لصنــع القــرار فيمــا يتعلــق بتدريــب (٤
المعلميــن وتطويــر المناهــج الدراســية (مــن المســتوى المركزي/الــوزاري)، وبنــاء الشــبكات الأفقيــة 

علــى مســتوى المجتمــع، عبــر الاتصــال المباشــر والتدريــب الداخلــي مــع الشــركات/المصانع.(٣)
وهــذا يعنــي ضــرورة التعامــل مــع التعليــم والتدريــب المهنــي بشــكل اســتباقي، لأن المهــارات التــي يحتاجهــا 
الشــباب للنجــاح فــي عالــم العمــل تتطــور بســرعة، ســواء كانــت مهــارات خاصــة بوظيفــة محــددة، أو مهــارات فنيــة 
أساســية، أو مهــارات ســلوكية. وينبغــي لأنظمــة التعليــم والتدريــب المهنــي أن تكــون اســتباقية فــي الطريقــة 

التــي تتكيــف بهــا مــع احتياجــات التدريــب، مــع أســاليب تربويــة قابلــة للتكيــف، وأنمــاط تعلــم مرنــة.
إن أنظمــة التعليــم والتدريــب المهنــي لابــد وأن تــزود الشــركات، والاقتصــاد بالمهارات اللازمة للنمو الشــامل 

والمســتدام، في ســياق تغير تكنولوجي ســريع.(4)
ولتعزيــز أنظمــة التعليــم والتدريــب المهنــي وتزويــد الشــباب بالمهــارات اللازمــة للتوظيــف والعمــل اللائــق 
وريــادة الأعمــال، والمســاهمة فــي تنفيــذ خطــة التنميــة المســتدامة، لابــد مــن التركيــز علــى تحقيــق الأولويــات 

التاليــة:
تعزيز معطلات تشغيل الشباب.1

إن ارتفــاع معــدلات البطالــة بيــن الشــباب تعــود فــي جــزء منهــا إلــى أن أصحــاب العمــل يعتبــرون أن 
العديــد مــن الخريجيــن غيــر مســتعدين لعالــم العمــل. ويمكــن للتعليــم والتدريــب المهنــي أن يــزود الشــباب 

بالمهــارات اللازمــة للوصــول لســوق العمــل، أو النجــاح فــي العمــل الحــر.
تعزيز المساواة والشمول.٢

تفتقــر الكثيــر مــن الفئــات، وخاصــة النســاء، إلــى فــرص تنميــة المهــارات والعمــل اللائــق. وبشــكل 
عــام، لا تــزال النســاء يعانيــن مــن معــدلات بطالــة أعلــى، إن برامــج التعليــم والتدريــب المهنــي ينبغــي أن 
تتيــح وصــول النســاء للمشــاركة فــي ســوق العمــل بشــكل أكبــر.(٥) ويجــب أن توفــر تســتهدف التعليــم 
والتدريــب المهنــي الفئــات الســكانية التــي كان وصولهــا إلــى تلــك المهــارات محــدودًا حتــى الآن، بمــا 
فــي ذلــك الأشــخاص المنتميــن إلــى فئــات اجتماعيــة محرومــة أو الذيــن يعيشــون فــي المناطــق الريفيــة 
النائيــة أو الأحيــاء الفقيــرة الحضريــة، والأشــخاص ذوي الإعاقــة، واللاجئيــن أو النازحيــن، والبالغيــن وكبــار 

الســن.(٦)
المهارات اللازمة للاقتصادات للانتقال نحو التنمية المستدامة.٣

ســيؤدي التغيــر التكنولوجــي إلــى تدميــر وظائــف قديمــة وخلــق أخــرى جديــدة، وتعطيــل قطاعات 
قائمــة وظهــور صناعــات جديــدة، بطــرق يصعــب التنبــؤ بهــا. وقــد تتــم أتمتــة ملايين الوظائــف في غضون 
بضــع ســنوات، ولكــن نفــس العمليــة قــد تولــد وظائــف جديــدة بمتطلبــات مهــارات مختلفــة، بمــا فــي 
ذلــك المهــارات الرقميــة المتقدمــة، ومهــارات العلــوم، والتكنولوجيــا، والهندســة، والرياضيــات. وســوف 
تحتــاج مصــر إلــى مواءمــة جــدارات قــوة العمــل بهــا مــع التحــولات الاقتصاديــة واحتياجــات ســوق العمــل. 

تعزيز النهج التعاوني بهدف بناء القدرات.٤
يشــكل الافتقــار إلــى الشــراكات مــع الفاعليــن غيــر الحكومييــن مشــكلة رئيســية. ينبغــي إنشــاء 
شــراكات فعالــة مــع المؤسســات المشــاركة والمســتفيدة مــن التعليــم والتدريــب المهنــي.(٧) إن دور 
القطــاع الخــاص محــوري فــي التعبيــر عــن احتياجــات المهــارات، وتقديــم التعلــم القائــم علــى العمــل، 

والاســتثمار فــي المهــارات، والاعتــراف بهــا وتقديرهــا.(٨)
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ثانياً: حالة التدريب المهني في مصر

هنــاك الكثيــر مــن الفاعليــن الحكومييــن المتداخليــن فــي تقديــم خدمــة التدريــب المهنــي فــي مصــر، وقبــل 
التطــرق لهــذا التداخــل يحســن أن نشــير لبعــض المؤشــرات الهامــة التــي تحيــط بهــذا القطــاع الهــام المؤثــر علــى 

التنميــة الاقتصاديــة فــي مصــر.
موجز الوضع الاقتصادي(١

عانــى الناتــج المحلــي الإجمالــي فــي مصــر مــن تواضــع معدلاتــه نســبياً، لاســيما بعــد الأحــداث 
السياســية التــي حدثــت فــي مصــر خلال عــام ٢٠١١ ومــا تلاهــا، وعندمــا بــدأ الاقتصــاد فــي التعافــي لــم 

يتجــاوز معــدل النمــو فــي المتوســط ٢٫٧٪، كمــا يظهــر مــن بيانــات البنــك الدولــي أدنــاه: يتجــاوز معــدل النمــو فــي المتوســط ٢٫٧٪، كمــا يظهــر مــن بيانــات البنــك الدولــي أدنــاه: 

كمــا اتخــذ معــدل نمــو الناتــج المحلــي الإجمالــي مســارا نزوليــا مقارنــة بالربــع الأول مــن العــام 
المالــي ٢٠٢٢-٢٠٢٣، حيــث بلــغ معــدل النمــو ٤٫٤٪، ثــم اســتمر فــي الانخفــاض حتــى وصــل إلــى ٢٫٢٪ فــي 
الربــع الثالــث مــن العــام المالــي ٢٠٢٣-٢٠٢٤ حســب وزارة التخطيــط والتنميــة الاقتصاديــة فــي مصــر، كمــا 

يظهــر فــي الشــكل البيانــي أدنــاهيظهــر فــي الشــكل البيانــي أدنــاه(٩):

فــي حيــن بلــغ النمــو الحقيقــي للناتــج المحلــي الإجمالــي -حســب بيانــات صنــدوق النقــد الدولــي- 
فــي الســنة الماليــة ٢٠٢٣-٢٠٢٤ نحــو ٣٪ مقارنــة بنحــو ٣٫٨٪ فــي الســنة الماليــة ٢٠٢٢-٢٠٢٣، ومــن 
المتوقــع أن يرتفــع نســبياً فــي الســنة الماليــة ٢٠٢٤-٢٠٢٥ ليصبــح ٤٫٤٪، حتــى يصــل لـــ ٥٫٦٪ عــام ٢٠٢٩، 

كمــا يظهــر فــي الشــكل البيانــي التالــي(١٠):
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هــذا بينمــا زادت معــدلات التضخــم بشــكل ملحــوظ، حيــث تُظهــر أرقــام البنــك الدولــي ارتفــاع 
التضخــم إلــى ٣٣٫٨٨٪ فــي عــام ٢٠٢٣، مقارنــة بـــ ١٣٫٩٪ فــي عــام ٢٠٢٢، و٥٫٢١٪ فــي عــام ٢٠٢١، كمــا 

يظهــر مــن الشــكل البيانــي التالــي(١١):

هــذا التضخــم الــذي لــه أثــر مكمــش للناتــج المحلــي الإجمالــي، بنســب وصلــت إلــى ٢٥٪ مــن 
قيمتــه فــي عــام ٢٠٢٣ طبقــاً لبيانــات البنــك الدولــي التــي يظهرهــا الشــكل البيانــي التالــي(١٢):

انعكــس هــذا فــي انخفــاض معــدل النمــو الســنوي لنصيــب الفــرد مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي، 
حيــث لــم يــزد معــدل النمــو فــي المتوســط فــي الفتــرة مــن ٢٠١٠ حتــى ٢٠٢٣ عــن ٢٪ فــق، كمــا يظهــر مــن 

الشــكل البيانــي التالــي(١٣):
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كمــا شــهد الجنيــه المصــري تراجعــا كبيــرا أمــام الــدولار، حيــث ارتفــع ســعر الــدولار مــن ١٥٫٦ جنيــه 
فــي ينايــر ٢٠٢٢ إلــى ١٨ جنيهــا فــي أبريــل ٢٠٢٢، ثــم ارتفــع مــرة أخــرى فــي نوفمبــر ٢٠٢٢ ليصــل إلــى ٢٤

جنيهــا، ثــم ارتفــع فــي فبرايــر ٢٠٢٣ إلــى ٣٠ جنيهــا، وفــي أبريــل ٢٠٢٤ ارتفــع بشــكل كبيــر جــدا ليصــل إلــى 
٤٧ جنيهــا، ويســتقر حاليــا حــول ٥٠ جنيهــا، وهــو مــا يعنــي انخفــاض القــدرة الشــرائية للمســتهلك، وهــو مــا 

انعكــس فــي ارتفــاع معــدلات التضخــم. وهــو مــا يظهــر فــي الشــكلين البيانيــن التالييــن(١٤):



6

فيمــا انخفضــت كذلــك تدفقــات الاســتثمار الأجنبــي المباشــر، رغــم تضــاؤل نســبتها، وإمكانيــات النمــو 
المفتــرض بهــا، كمــا يظهــر فــي بيانــات البنــك المركــزي المصــري، علــى النحــو التالــي(١٥):

وتفتــرض الدراســة أن واحــدة مــن ســبل الارتقــاء بالنمــو الاقتصــادي هــو تطويــر التعليــم الفنــي باعتبــاره 
أهــم المــدخلات الــي تؤثــر علــى جــودة واســتدامة القطــاع الصناعــي في مصر، لاســيما أن عــدد المؤهلين 
للانضمــام لهــذا القطــاع يمثــل عــدداً كبيــراً مــن الطلبــة المنخرطيــن فــي مراحــل التعليــم، حتــى يتــم تجنــب 
ــة التــي تمثــل مــا يقــرب مــن ٧٫٣٪ مــن قــوة العمــل كمــا يظهــر مــن الشــكل  ــور البطال انضمامهــم لطاب

البيانــي التالــي(١٦):
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المنحة الديموغرافية في مصر(٢
تمتلــك مصــر قــوة بشــرية هائلــة متناميــة، يعتبرهــا البعــض عبئــاً علــى التنميــة، وهــذا أمــر صحيــح 
إذا كانــت تلــك القــوة الســكانية خاملــة، ولكــن يمكنهــا أن تصبــح قاطــرة جبــارة للتنميــة إذا تســلحت 

بالمهــارات اللازمــة للنجــاح فــي الاقتصــاد الحديــث.
تُظهــر بيانــات البنــك المركــزي فــي مصــر زيــادة الســكان ســنوياً، لينمــو عــدد ســكان الداخــل مــن ٩٧

مليــون نســمة عــام ٢٠١٨ إلــى ١٠٥ مليــون نســمة عــام ٢٠٢٣، كمــا يظهــر مــن الشــكل البيانــي التالــي(١٧):

ولكــن الســمة الملفتــة والمهمــة والتــي تعتبــر منحــة ربانيــة ديموغرافيــة لمصــر هــو إجمالــي عــدد 
الســكان فــي ســن التعليــم الــذي وصــل إلــى ٣٨ مليــون نســمة عــام ٢٠٢٣ بزيــادة ســنوية مطــردة، كمــا 

يظهــر مــن الشــكل البيانــي التالــي(١٨):

ــأن إجمالــي عــدد الســكان فــي ســن الإنتــاج (١٥-٦٤ ســنة) يمثــل حوالــي ثلثــي  كمــا تمتــاز مصــر ب
عــدد الســكان، وهــي نســبة أيضــاً فــي تزايــد مســتمر نظــراً لزيــادة عــدد الســكان كمــا يظهــر مــن الشــكل 
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ــي التالــي(۱۹): ــيالبيان ــي التال البيان

ويُظهــر الجــدول التالــي تقديــر عــدد الســكان فــي مصــر طبقــاً للفئــات العمريــة، والتــي يتجلــى فيهــا 
غلبــة الشــباب علــى إجمالــي الســكان فــي مصــر.(٢٠)

تقدير أعداد السكان طبقاً للنوع وفئات السن يوليو ٢٠٢٢
فئات السن جملة السكان النسبة المئوية

٠ سنة - ٤ سنوات           14,116,107 13.6%
٥ سنوات - ٩ سنوات           11,504,001 11.1%
١٠ سنوات - ١٤ سنة             9,878,544 9.5%

١٥ سنة - ١٩ سنة             9,853,434 9.5%
٢٠ سنة - ٢٤ سنة             9,001,796 8.7%
٢٥ سنة - ٢٩ سنة             8,927,783 8.6%
٣٠ سنة - ٣٤ سنة             8,019,495 7.7%
٣٥ سنة - ٣٩ سنة             7,080,022 6.8%
٤٠ سنة - ٤٤ سنة             5,623,163 5.4%
٤٥ سنة - ٤٩ سنة             4,793,574 4.6%
٥٠ سنة - ٥٤ سنة             4,361,942 4.2%
٥٥ سنة - ٥٩ سنة             3,557,211 3.4%
٦٠ سنة - ٦٤ سنة             2,890,720 2.8%
٦٥ سنة - ٦٩ سنة             1,876,437 1.8%
٧٠ سنة - ٧٤ سنة             1,108,878 1.1%

أكثر من ٧٥             1,011,932 1.0%
الإجمالي        103,605,039 

ويبين الشكل البياني التالي هذا التقدير لأعداد السكان بشكل يبرز الصورة بشكل أكثر إيضاحاً.
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ويظهــر الشــكل البيانــي التالــي بشــكل أوضــح تطــور قــوة العمــل لمــن هــم فــوق ســن الـــ ١٥ ســنة، طبقــاً 
لبيانــات البنــك المركــزي علــى النحــو التالــي(٢١):

كمــا يظهــر الشــكل البيانــي التالــي مقارنــة قــوة المشــتغلين بإجمالــي قــوة العمــل، حيــث تظهــر الفجــوة 
بينهمــا عــدد المتعطليــن، علــى النحــو التالــي(٢٢):

بينمــا يوضــح الشــكل البيانــي التالــي أن المشــغل الرئيســي لقــوة العمــل هــو القطــاع الخــاص، علــى النحــو 
التالي(٢٣):
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فيما يوضح الشكل البياني أدناه عدد المتعطلين طبقاً لبيانات البنك المركزي، على النحو التالي(٢٤):

حيــث يتضــح مــن الشــكل البيانــي أدنــاه أن نســبة البطالــة لــم تقــل عــن ٧٪ مــن إجمالــي قــوة العمــل طبقــاً 
لبيانــات البنــك المركــزي، علــى النحــو التالــي:

نظام التعليم المهني المصري(٣
الإطــار المؤسســي لنظــام التعليــم والتدريــب المهنــي يضــم عــدد كبيــر مــن المؤسســات. ففيمــا 
يخــص صنــع السياســات تــم إنشــاء ثلاثــة مجالــس هــي: المجلــس القومــي لتنميــة المــوارد البشــرية، 
والمجلــس التنفيــذي للتعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي، والمجلــس التنفيــذي لتنميــة مهــارات القــوى 
العاملــة، كمــا تــم إنشــاء مجلــس إقليمــي للتعليــم والتدريــب المهنــي علــى مســتوى المحافظــات. ولكــن 
هــذه المجالــس لــم يتــم تفعيلهــا. ويعتمــد تمويــل قطــاع التعليــم المهنــي علــى التمويــل العــام بشــكل 

رئيــس، ثــم التمويــل مــن قبــل الشــركات، والتمويــل مــن قبــل الجهــات المانحــة الدوليــة.(٢٥)
ــر الواقــع علــى عاتــق التعليــم الفنــي يقابلــه تواضــع الاســتثمارات المنفــذة  فهــذا التحــدي الكبي
فــي قطــاع التعليــم التــي لــم تتجــاوز نســبة ٦٪ طبقــاً لبيانــات البنــك المركــزي، وهــو مــا يظهــره الجــدول 

التالــي(۲٦):
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  الاستثمارات المنفذة (بالمليون جنيه)

خلال
July/March 2021/2022 July/March 2022/2023*

قطاع 
عام

قطاع 
خاص الإجمالي قطاع 

عام
قطاع 
خاص الإجمالي

إجمالي 
الاستثمارات 592,363 251,831 4 593,653 267,147 0

خدمات التعليم 41,250 7,720 48,970 39,296 9,113 48,409
% 6.96% 3.07% 5.80% 6.62% 3.41% 5.62%

أمــا فيمــا يخــص توزيــع التلاميــذ علــى صنــوف التعليــم قبــل الجامعــي المختلفــة، فتوضــح أرقــام الجهــاز 
المركــزي للتعبئــة العامــة للإحصــاء أن طلبــة الثانويــة العامــة يبلغــون حوالــي 2 مليــون طالــب، بينمــا الطلبــة 
الموزعيــن علــى التعليــم الفنــي بأنواعــه المختلفــة يبلــغ عددهــم أكثــر مــن 2 مليــون و190 ألــف، وهــو مــا يعنــي 
أن أكثــر مــن نصــف عــدد الخارجيــن مــن مرحلــة التعليــم الإعــدادي يتجهــون للتعليــم الفنــي، ويمثلــون الشــريحة 

الأهــم فــي المنشــآت الصناعيــة والخدميــة المصريــة، وهــو مــا يظهــره الجــدول التالــي(27):

المدارس والفصول والتلاميذ في التعليم قبل الجامعي ٢٠٢٢/٢٠٢١
المرحلة 
التعليمية مدارس فصول إجمالي عدد الطلاب النسبة 

المئوية
ما قبل 
الابتدائي

                                  
12,743 

                                  
39,314 

                            
1,170,516 4.7%

الابتدائي                                   
19,578 

                               
265,272 

                         
13,678,021 54.6%

الإعدادي                                   
13,300 

                               
122,662 

                            
5,829,775 23.3%

الثانوي 
العام

                                     
4,254 

                                  
49,923 

                            
2,008,664 8.0%

الثانوي 
الصناعي

                                     
1,528 

                                  
27,878 

                            
1,023,763 4.1%

الثانوي 
الزراعي

                                         
301 

                                     
5,591 

                                
262,023 1.0%

الثانوي 
التجاري

                                         
918 

                                  
17,571 

                                
834,082 3.3%

الثانوي 
الفندقي

                                         
134 

                                     
1,943 

                                   
70,853 0.3%

مدارس 
المجتمع

                                     
4,912 

                                     
4,912 

                                
140,224 0.6%

التربية 
الخاصة

                                     
1,139 

                                     
4,914 

                                   
44,373 0.2%

الإجمالي 58,807 539,980 25,062,294 

وهو ما يظهره الشكل البياني التالي بشكل أوضح:



12

والسؤال.. من هو الكيان الرئيس الذي يستطيع استيعاب قوة العمل المتنامية في مصر؟
الإجابة قطعاً هو القطاع الخاص.

وهــو مــا تظهــره إحصــاءات البنــك المركــزي المصــري، فطبقــاً لأرقــام ٢٠٢٣ يتبيــن أن إجمالــي قــوة العمــل 
المشــتغلين حوالــي ٢٨٫٩ مليــون نســمة، يوظــف القطــاع الخــاص منهــم ٢٣٫٥ مليــون نســمة بنســبة تزيــد 
عــن ٨١٪، بينمــا تتــوزع النســبة الباقيــة علــى القطــاع الحكومــي، وقطــاع الأعمــال العــام، كمــا يظهــر مــن 

الجــدول التالــي(٢٨):
إحصائيات قوة العمل في مصر وفقاً لجهات التشغيل، ومعدل البطالة

201
8

201
9

202
0

202
1

202
2

202
3

فأكثر سنة العمل: ١٥ قوة إجمالي 28.9 28.3 28.5 29.4 30.1 31.1
فأكثر سنة المشتغلين :١٥ عدد إجمالي 26.0 26.1 26.2 27.2 27.9 28.9

التشغيل، منها: وفقاً لجهات
5.3 -  قطاع حكومي 5.0 4.9 5.0 5.0 4.7

0.8 -  قطاع أعمال عام  0.7 0.7 0.6 0.6 0.7
19.7 - قطاع خاص 20.4 20.5 21.5 22.3 23.5

سنة   المتعطلين: ١٥-٦٤ عدد 2.8 2.2 2.3 2.2 2.2 2.2
السكان العمل / عدد المساهمة: قوة معدل

بالداخل ٪ (٢) 43.3 42.2 41.5 42.9 42.7 43.4
البطالة ٪  معدل 9.9 7.9 7.9 7.4 7.2 7.0

وهــو مــا يبــرز حقيقــة أولويــة الالتفــات لمــدخلات القطــاع الخــاص فيمــا يخــص مخرجــات قطــاع التعليــم 
الفنــي، والتعليــم عمومــاً.

يضــم نظــام التعليــم والتدريــب المهنــي المصــري أكثــر مــن ٢٩٠٠ مؤسســة مختلفــة تخــدم حوالــي ٢
مليــون طالــب. تقــع مســؤولية إدارة هــذه البرامــج علــى عاتــق عــدد كبيــر مــن أصحــاب المصلحــة، علــى 

النحــو التالــي:
والتعليمأ-  التربية وزارة

مليــون ١٫٨ مــن أكثــر تضــم فنيــة ثانويــة مدرســة ٢٢٦٦ مــن أكثــر والتعليــم التربيــة وزارة ــر تدي
الثانــوي للتعليــم بديــل كمســار الإعــدادي التعليــم لخريجــي رســميًا تعليميًــا مســارًا طالــب. تقــدم
فنــي دبلــوم علــى الحصــول إلــى ســنوات، تــؤدي وخمــس ثلاث مدتهــا برامــج خلال العــام، مــن
تقديــم ســنوات)، ويتــم خمــس مدتــه متقــدم (برنامــج فنــي ســنوات) ودبلــوم ثلاث مدتــه (برنامــج

مختلفــة: نمــاذج عــدة خلال الفنــي، مــن التعليــم
 اقتصاديــة أقســام أو أنشــطة أربعــة بيــن التقليــدي، المــوزع الفنــي التعليــم نظــام

تخصصًــا،  ٦٠ مــن أكثــر الصناعــي الفنــي التعليــم مدرســة. يقــدم ٢٢٨٨ فــي رئيســية
والصناعــي. والتجــاري الفنــي منهــا

 يمثــل كــول، وهــو مبــارك مبــادرة باســم ســابقًا إليــه يُشــار كان المــزدوج، الــذي النظــام
المدرســة فــي الرســمي التعلــم بيــن الفنيــة. ويجمــع المــدارس مــن صغيــرة نســبة
والشــركة المدرســة بين ثلاثي عقد أســاس علــى تنفيــذه الشــركة، ويتــم فــي والتدريــب
العمليــة والخبــرة النظريــة الخلفيــة الطــلاب يمنــح للطــلاب، ممــا القانونييــن والأوصيــاء

الســوق. فــي المطلوبــة
لوحــظ وقــد الشــركات. مــن شــهريًا بــدلاً المــزدوج النظــام داخــل الــطلاب ويتلقــى
وظائــف عليهــم يُعــرض المــزدوج النظــام فــي المتدربيــن مــن المائــة فــي ٥٠ مــن أكثــر أن

العالــي. التعليــم إلــى يتقدمــون منهــم كبيــرًا عــددًا وأن الثالثــة الســنة نهايــة فــي
ســوى الــطلاب يدفــع مجانيــة، ولا المــزدوج النظــام لبرنامــج الدراســية الرســوم إن
مــن مباشــر ربــح أي يحقــق لا الخــاص القطــاع أن مــن الرغــم ضئيلــة. وعلــى تســجيل رســوم
تكلفــة مــن أقــل عاملــة قــوة الإنتــاج خــط علــى المتدربيــن يعتبــرون أنهــم الشــراكة، إلا هــذه

للأجــور.(29) الأدنــى الحــد مــن بكثيــر أقــل أجــورًا يتقاضــون رخيصــة) حيــث الســوق (عمالــة
الفنــي، الترابــط والتعليــم والتعليــم التربيــة ــر وزي اللطيــف عبــد محمــد ثمــن وقــد
تعمــل الجامعــي، حيــث قبــل التعليــم مجــال فــي وألمانيــا مصــر بيــن والمتواصــل الوطيــد
تكنولوجيــة مــدارس إلــى فنــي تعليــم مدرســة ١٢٧٠ عــدد تحويــل علــى حاليًــا الــوزارة

مــزدوج.(30) تعليــم ومــدارس تطبيقيــة
 للتعليــم بمدرســة التحاقهــم أثنــاء وظيفــي بوضــع الطــلاب يتمتــع العمــل، حيــث نظــام
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التعليــم وزارة ٥٦٢، اعتمــدت رقــم الــوزاري القــرار ٢٠١٤، بموجــب عــام الفنــي. فــي
عــن ينقطعــون قــد الطــلاب (الذيــن يمنــح العمــل، والــذي نظــام الفنــي والتعليــم

أخــرى)  اجتماعيــة لأســباب أو منخفــض دخــل ذات أســر إلــى ينتمــون لأنهــم الدراســة
رســوم دفــع عليهــم العمــل. ويجــب أثنــاء الفنــي التعليــم برنامــج لإكمــال الفرصــة
العمليــة. يســتضيف الفصــول يحضــروا لــم إذا مصــري جنيــه ٣٠٠ قدرهــا ســنوية دراســية
قبــول مدرســة لــكل الــوزاري، يجــوز للقــرار طالــب. وفقًــا ٣٥٠٫٠٠٠ حوالــي حاليًــا النظــام

المســجلين. الطــلاب عــدد إجمالــي مــن المائــة فــي ٢٠ حتــى الطــلاب
 وخاصــة عامــة شــركات مــع بالتعــاون المتكامــل المهنــي والتدريــب التعليــم مخطــط

المصنــع»  فــي باســم «المدرســة أيضًــا إليــه المشــتركة). ويشــار المدرســة (مبــادرة
وزارة بيــن تعــاون واتفاقيــات بروتوكــولات خــلال المدرســة»، مــن فــي أو «المصنــع
مبانــي داخــل مشــتركة مــدارس إنشــاء يتــم وعامــة، حيــث خاصــة وشــركات التعليــم
الدراســية والمناهــج التخصصــات تصميــم فنيــة. يتــم ثانويــة مدرســة داخــل أو الشــركة
الطــلاب والشــركة. يوقــع التعليــم وزارة بيــن مشــترك بشــكل وتنفيذهــا وتطويرهــا
عمليــة خبــرة الطــلاب البرنامــج. يكتســب مــدة طــوال الشــركة مــع عقــودًا المقبولــون
داخــل للشــركات. ويوجــد التابعــة والمواقــع العمــل ورش فــي التدريــب خــلال مــن
العــرب،  والمقاولــون النقــل،  وزارة الشــركاء بيــن ومــن مدرســة،  ٥٠ نحــو المصانــع
بشــارة فــي، ومجموعــة ســي إم الشــرب، والســويدي، والعربــي، وشــركة ميــاه وشــركة

للملابــس، وغيرهــا.
  ،الفني للتعليم جديدًا نموذجًا المهني والتدريب التعليم وزارة ٢٠١٨، قدمت عام في

وبرنامجًــا ســنوات ثــلاث لمــدة برنامجًــا التطبيقيــة، هــذه التكنولوجيــا مدرســة وهــو
العــام القطاعيــن بيــن الشــراكات خــلال مــن النمــوذج تنفيــذ ســنوات. يتــم خمــس لمــدة
العمالــة؛ والكثيفــة الكبيــرة للشــركات المناســبة الكاملــة الشــراكة عبــر والخــاص، ســواء
المنتســبة،  والشــراكة الحجــم؛ المتوســطة للشــركات مناســبة ائتلافيــة، وهــي وشــراكة
التدريــب برامــج فــي بالمشــاركة الصغــر والمتناهيــة الصغيــرة للشــركات تســمح والتــي
نشــاط نحــو تطبيقيــة تكنولوجيــا مدرســة كل داخــل التخصصــات وتتجــه المهنــي. 

الشــركاء. تخصــص بمجــال معيــن، متأثــرة اقتصــادي
التعليمب-  تطوير صندوق

مُنحــت مســتقلة كوكالــة ٢٠١٤ لعــام ٢٩٠ رقــم الرئاســي المرســوم بموجــب الصنــدوق إنشــاء تــم
جديــدة، مــن نمــاذج الصنــدوق إنشــائه، قــدم المصــري. ومنــذ التعليــم نظــام لإصلاح تفويضًــا

ــاه: أدن المفصــل النحــو المهنــي، علــى والتدريــب التعليــم نمــوذج بينهــا
 ثــلاث لمــدة الدراســة برنامــج تقديــم يتــم المتكامــل، حيــث الفنــي التعليــم مجموعــة

الفنــي المعهــد فــي الســنتين برنامــج ثــم الفنيــة؛ الثانويــة المدرســة فــي ســنوات
علــى التدريــب مــن عــام ذلــك فــي بمــا التكنولوجيــا؛ فــي متقدمًــا دبلومًــا المتوســط

التكنولوجيــا. فــي البكالوريــوس درجــة علــى للحصــول العمــل، ويــؤدي رأس
 الفنيين لتدريــب تصميمه تــم ســنوات ثلاث مدتــه برنامــج المهنــي، هــو التعليــم برنامــج

للمتفوقيــن فرصــة ٢٠١٧، فضــلاً عــن عــام فــي الســيارات، بالفيــوم وإصــلاح صيانــة فــي
الجامعة.(31) إلــى للتقــدم

فــي المهــن لمزاولــة التأهيــل أكاديميــات مشــروع إطلاق علــى الإدارة مجلــس وافــق وقــد
تلــك للخــارج، وتهــدف المصريــة العمالــة لتصديــر الدولــي العمــل ســوق مرصــد إطلاق الخــارج، مــع
فــي العمــل لســوق ســنوات خمــس مــدار علــى مهنــي/ فنــى ــون ملي ــل تأهي ــى إل ــات الأكاديمي

الخليجــي.(32) التعــاون أوروبــا، وكنــدا، وأمريــكا، ودول
الأخرىت-  الوزارات
 والصناعة التجارة وزارة

ســوق بإمــداد ١٩٥٦ عــام إنشــائها منــذ والتدريــب الإنتاجيــة الكفايــة مصلحــة تقــوم
١٧ تغطــي مركــز ٤٢ عددهــا البالــغ المهنــى٠ التدريــب مراكــز مــن الخريجيــن بــآلاف العمــل
ومركــزاً  التدريــب كــوادر معهــداً لتدريــب المصلحــة مهنــة. ويتبــع ٤٥ محافظــة، وتخــدم

التجريبــي.(33) الأميريــة ومركــز المتميــزة ومركــزاً للتكنولوجيــا الإيضــاح لوســائل
الفنيــة)،  الثانويــة المــدارس للتدريــب (بعــد مؤسســة أكبــر التجــارة، ثانــي وزارة تديــر وبالتالــي

التاليــة: البرامــج خلال مــن
oللتدريــب مؤسســة ٤٥ فــي المهنــي للتعليــم ســنوات ثــلاث مدتــه برنامــج



14

التعليــم أكملــوا عامًــا) الذيــن ١٥ ســن الشــباب (عــادةً مــن المهنــي، يســتهدف
التركيــز يتــم الصناعيــة» حيــث باســم «التلمــذة البرنامــج إلــى الإعــدادي. يُشــار
والثانــي الأول العاميــن الأقــل علــى الطــلاب يقضــي العملــي؛ التدريــب علــى
في كمتدربين، يعملون الثالثــة الســنة الطلاب يقضــي العمــل، بينمــا ورش فــي
فــي الدراســي الفصــل فــي الأســبوع فــي فقــط واحــد يــوم قضــاء شــركة، مــع
للمتدربيــن الشــركات الثالثــة، تدفــع الســنة المهنــي. خــلال التدريــب مؤسســة

والطعــام.  النقــل تكاليــف عــن للتعويــض صغيــرًا بــدلاً
o «تدريــب ٦٩ «محطــة خــلال مــن المهنــي للتعليــم ســنوات ثــلاث مدتــه برنامــج

واحد (ســواء مصنع مــع تفاهــم مذكــرة خــلال مــن وحــدة كل تشــغيل يتــم حيــث
ــة،  والعملي ــة النظري المناهــج ــر توفي مســؤولاً عــن ــا). يصبــح خاصً أو ــا عامً كان

الشــركة. مبانــي داخــل بالكامــل الثــلاث الســنوات الطــلاب ويقضــي
oالقطــاع شــركات مــع بالتعــاون ســنوات ثــلاث لمــدة المهنــي التعليــم برنامــج

الشــقيقة وشــركتها Ghabbour Auto مع بالتعــاون حاليًــا تنفيــذه الخــاص. يتــم
الحصــول إلــى يــؤدي مهنيًــا تعليمًــا المهنــي التدريــب مراكــز ETAMCO. تقــدم
تتحمــل حيــن الهيــاكل. وفــي وإصــلاح الســيارات صيانــة فــي دبلومــات علــى
القائــم التدريــب وإدارة والفنيــة النظريــة المناهــج توفيــر مســؤولية غبــور شــركة
التدريــب مؤسســة للشــركة، تلعــب التابعــة العمــل ورش داخــل العمــل علــى
النهائيــة ــات الامتحان وإدارة إجــراء عــن مســؤولة وهــي إشــرافيًا دورًا المهنــي
ساكســونيا مدرســة مــن فنــي بدعــم التعــاون الشــهادات. ويحظــى وإصــدار
تطويــر فــي التدريــب، وتســاعد تقــدم ألمانيــة شــركة الدوليــة (SIS)، وهــي
إضافــي تقييــم إجــراء تدريبهــم، فضــلاً عــن وإعــادة المعلميــن المناهــج، وتدريــب
دوليًــا بهــا معتــرف شــهادة علــى للحصــول وتأهيلهــم الطــلاب،  لمهــارات

الدوليــة. ساكســونيا مدرســة تقدمهــا
oالقطــاع فــي للكبــار المهنــي التدريــب برامــج وتوفيــر المســتمر،  التدريــب

الصناعــي.
oالموظفيــن، الــذي تدريــب معهــد خــلال مــن والمدربيــن للمعلميــن التدريــب

وتقييــم امتحــان يتبعــه أســابيع ثمانيــة لمــدة تربــوي تدريــب برنامــج يقــدم
المكتســبة.(34) المهــارات مــن للتحقــق

 ذلــك فــي المهنــي، بمــا والتدريــب الفنــي التعليــم برامــج والســكان الصحــة وزارة تديــر
لقطــاع المهنــي التدريــب ومراكــز للتمريــض،  فنيــة ثانويــة مدرســة ٢٠٠١٦ حوالــي

الصحــة.
 العالي التعليم وزارة

ــة،  الثانوي ــة المرحل بعــد والتقنــي المهنــي والتدريــب التعليــم أنظمــة إدارة عــن مســؤولة
ذلــك: فــي بمــا

oوالتعليــم العــام الثانــوي التعليــم خريجــي تســتهدف التقنيــة. وهــي الكليــات
إلــى يــؤدي عاميــن لمــدة ــا برنامجً المهنــي، وتقــدم والتعليــم الفنــي الثانــوي

متقــدم. دبلــوم شــهادة علــى الحصــول
o ،الصناعــي التعليــم بكليــات ســابقًا والتربيــة، المعروفــة التكنولوجيــا كليــات

في البكالوريوس درجــة إلى تؤدي ســنوات أربــع مدتهــا تعليميــة برامــج وتقــدم
المــدارس خريجــي ــا. وتقبــل العلي الدراســات إلــى بالإضافــة الصناعــي التعليــم

ســنوات. وخمــس ثــلاث تســتغرق التــي البرامــج وخريجــي الفنيــة الثانويــة
oالحكومــة قبــل مــن الجديــد النمــوذج هــذا تقديــم التكنولوجيــة. تــم الجامعــات

الفــرص مــن المزيــد جامعــات، توفــر ثمانــي ٢٠١٨، بإنشــاء عــام فــي المصريــة
العالــي. الفنــي للتعليــم الرســمي المســار إلــى للوصــول الفنــي التعليــم لطــلاب

 العاملة القوى وزارة
أساســي بشــكل المهنــي، وتســتهدف والتدريــب التعليــم توفيــر فــي الــوزارة تســاهم

عمــل، وتقــدم: عــن الباحثيــن
oالعمــال تســتهدف أشــهر)، والتــي ٩ إلــى ٤ المــدى (مــن قصيــر المهنــي التدريــب

-١٥ العمريــة الفئــة فــي العمــل عــن والعاطليــن المتعلميــن وغيــر المهــرة شــبه
عامًــا. ٤٥
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o١٧ إلــى ١٣ مــن المتدربيــن المهنــي»، ليســتهدف برنامــج «التــدرج تنفيــذ يتــم
وظيفــة أو لمهنــة العمليــة المهــارات اكتســاب فرصــة يمنحهــم عامًــا، حيــث
بيــن تدريــب عقــد خــلال العمــل، مــن علــى القائــم التدريــب خــلال معينــة، مــن
للمتــدرب)، ويمتــد تصاعديًــا أجــرًا العمــل (يحــدد وأصحــاب والأوصيــاء المتدربيــن

أعــوام. ثلاثــة إلــى عــام مــن تتــراوح لفتــرة
 الإسكان وزارة

والطويلة القصيــرة المهني التدريــب برامــج الإســكان لــوزارة التابعــة التدريــب منظمــة تديــر
والتشــييد. البناء لقطــاع الأجــل

 الاجتماعية الشؤون وزارة
مــن ومــدارة مملوكــة منهــا المائــة فــي المهنــي (٨٥ للتدريــب مركــزًا ٤٩٧ خلال مــن تقــدم
أربعــة إلــى أســبوعين الأجــل (مــن قصيــر مهنيًــا الحكوميــة) تدريبًــا غيــر المنظمــات قبــل
الضعيفــة، وخاصــة الفئــات منظــم، يســتهدف غيــر الغالــب وفــي رســمي أســابيع)، وغيــر
المنتجــة الأســر مخطــط إطــار العمــل، فــي عــن العاطليــن والشــباب النســاء، والمعوقيــن

 أخرى وهيئات وزارات
والتقنــي، بمــا المهنــي والتدريــب التعليــم قطــاع فــي أخــرى وهيئــات وزارات تســاهم كمــا

ذلك: فــي
oتدريبيــة برامــج تقــدم المهنــي، وهــي للتدريــب مركــزًا ٢٧ الاســتثمار وزارة تديــر

تحويليــة.
oقصيــرة تدريــب برامــج تقــدم المهنــي للتدريــب مراكــز ســتة الزراعــة وزارة تديــر

الزراعــي. القطــاع تخــدم الأجــل
oدورات تقــدم للتدريــب مراكــز ثمانيــة الزراعــي للاســتصلاح العامــة الهيئــة تديــر

الأجــل. قصيــرة
oمهارات لرفــع الأجــل قصيــرة برامــج تقــدم للتدريــب مركــزًا ١٣ البتــرول وزارة تديــر

شــركاتها. داخل العامليــن
oذوي للعامليــن التدريــب تقــدم المهنــي للتدريــب مركــزًا ٢٤ الكهربــاء وزارة تديــر

القطــاع. داخــل العاليــة المهــارات
oمهــارات لرفــع برامــج المهنــي، وتقــدم للتدريــب مركــزًا ١٧ النقــل وزارة تديــر

النقــل. لقطــاع وتأهيلهــم العامليــن
oليصبحــوا الشــباب لتأهيــل بحريــة مراكــز ثلاثــة الســويس قنــاة هيئــة تديــر

بحرييــن. كأفــراد مؤهليــن
oتدريــب برامــج للتدريــب مركــزًا ٧٩ خــلال المحليــة، مــن التنميــة وزارة تقــدم

للشــباب.(35) الأجــل قصيــرة مهنــي
الحكومي. ث-  وغير الخاص القطاع في المهني والتدريب التعليم

الحكومــي.  وغيــر الخــاص القطــاع فــي والتقنــي المهنــي والتدريــب التعليــم مقدمــي بعــض هنــاك
أهمهــا. بعــض يلــي فيمــا

 ولهــا مصــر عمــال لنقابــات العــام الاتحــاد تتبــع خاصــة جامعــة هــي العماليــة الجامعــة
فرعًــا.  ١١

 فــي خاصــة، تأسســت تدريــب مؤسســة وهــي والمهــارات للعلــوم الوطنيــة الأكاديميــة
الدوليــة.  للمعاييــر المحترفيــن، وفقًــا الفنييــن تطويــر فــي نشــطة ٢٠١٢. وهــي عــام
للاعتمــاد بريطانيــة مانحــة هيئــة وهــي  ،City & Guilds مــع الأكاديميــة تتعــاون
الصناعية الاعتمــادات من قوية قاعــدة علــى تعتمــد وخريجيهــا، كمــا لبرامجهــا الدولــي
Schneiderو Siemens مثــل الصناعــة قــادة مــن العديــد مــع شــراكاتها خــلال مــن

.Azza Fahmyو Steepو Electric
  ،(ســيمنز لشــركة (التابــع المهنــي  للتدريــب الألمانيــة المصريــة الأكاديميــة بــدأت

ــف تحال بموجــب تأسيســها ــم ت ٢٠١٩. وقــد عــام فــي الســخنة، عملياتهــا ــن العي فــي
 ،(GIZ) الدولــي للتعــاون الألمانيــة والوكالــة للطاقــة ســيمنز شــركة بيــن اســتراتيجي
لمتطلبــات وفقًــا الصناعــات،  جميــع فــي والفنييــن المهندســين تدريــب وتدعــم

الســوق. واحتياجــات الشــركات
 للتنميــة ســاويرس مؤسســة أنشــأته بالجونــة، الــذي الفنــي التمريــض معهــد يعمــل

المتحــدة الولايــات فــي تمريــض مدرســة مــع بالتعــاون  ،٢٠١٠ فــي الاجتماعيــة، 
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التمريــض. أساســيات فــي البرامــج مــن عــددًا الأمريكيــة. ويقــدم
 خمــس لمــدة الفنــي للتعليــم برنامجًــا الجونــة،  الألمانيــة الفنــادق مدرســة تقــدم

إصــدار المــزدوج، ويتــم للنظــام الألمانيــة التوجيهيــة للمبــادئ وفقًــا ــا وتدريبً ســنوات
لايبزيــج. فــي والتجــارة الصناعــة غرفــة مــن الشــهادات

 ومهنيــة فنيــة تعليميــة برامــج إيطاليــة، تقــدم فنيــة ثانويــة مدرســة هــي بوســكو دون
مــن بهــا معتــرف درجــة علــى الحصــول إلــى يــؤدي ســنوات، ممــا وخمــس ثــلاث لمــدة

المصريــة. والحكومــة الأوروبــي والمجتمــع الإيطاليــة التعليــم وزارة قبــل
 البنــاء لقطــاع الجــودة عاليــة تدريبيــة برامــج للتدريــب العــرب المقاولــون معهــد يقــدم

والتشــييد.(36)
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ثالثاً: ملامح نظام التدريب المهني الموحد المقترح

تــرى الدراســة أنــه لا ينبغــي أبــداً التعــدد المبالــغ فيــه فــي المؤسســات التــي تقــدم التعليــم الفنــي فــي 
مصــر، لأن هــذا يؤثــر علــى عــدم وحــدة السياســات المنفــذة مــن ناحيــة، تشــتت التمويــل الــذي يمكــن اســتغلاله 

بشــكل أفضــل، فــضلاً عــن غيــاب نظــام مصــري موحــد للتعليــم الفنــي.
ــا إلــى فكــرة مفادهــا أن أنظمــة التعليــم والتدريــب المهنــي يجــب أن تكــون  تســتند الاســتراتيجية المقدمــة هن
اســتباقية وجذابــة فــي الطريقــة التــي تكيــف بهــا برامجهــا التدريبيــة لصالــح الــطلاب والاقتصــاد والمجتمــع فــي 
مســتقبل يتميــز بالتغيــر الســريع، فيمــا يخــص المعرفــة والمهــارات والكفــاءات التــي يحتاجهــا الشــباب للنجــاح فــي 
ــم العمــل؛ ســواء فيمــا يتعلــق بالمهــارات الخاصــة بالوظائــف والمهــارات الأساســية والمهــارات العرضيــة/ عال

الناعمــة، وعلــى نطــاق أوســع القــدرة علــى التعامــل مــع التغييــر، وبالتالــي ســيحتاج الــطلاب والفنيــون إلــى أن 
يكونــوا متعلميــن مــدى الحيــاة وأن يحافظــوا علــى تحديــث مهاراتهــم، وهــذا يتطلــب المشــاركة مــع الشــركاء 
الاجتماعييــن والقطــاع الخــاص لتطويــر المهــارات مــن خلال أنظمــة تعليــم وتدريــب مهنــي تتســم بحوكمــة 

شــفافة وشــاملة، وكفــاءة عاليــة، ومســاءلة قويــة.(37)
تتمثــل الرؤيــة فــي: تحقيــق الإمكانــات الكاملــة للمــوارد البشــرية وتلبيــة الاحتياجــات الحاليــة والمســتقبلية 
للفــرد والاقتصــاد والمجتمــع مــن خلال توفيــر نظــام قومــي متكامــل للتعليــم والتدريــب المهنــي، يربــط بشــكل 
وثيــق بيــن التعليــم المهنــي واحتياجــات القطــاع الصناعــي والخدمــي، وإشــراك جميــع أصحــاب المصلحــة فــي 
توفيــر التعليــم والتدريــب المهنــي، مــن خلال المســؤولية المشــتركة عــن التخطيــط وتصميــم ومراقبــة وتمويــل 
وتنفيــذ البرامــج بأكثــر الطــرق فعاليــة مــن حيــث التكلفــة، وتوفيــر الوصــول المفتــوح إلــى برامــج التعليــم والتدريب 
المهنــي مــع تلبيــة احتياجــات الفئــات المحرومــة، والتدريــب مــن أجــل التشــغيل والقــدرة علــى التكيــف مــع التغيــر 

التكنولوجــي.(38) وبنــاءً عليــه تقتــرح الدراســة مــا يلــي:
توحيد المؤسسة المشرفة على برامج التعليم الفني(١

ــا مــا تكــون مســؤولية التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي قبــل  فــي العديــد مــن البلــدان الناميــة، غالبً
ــا مــا تكــون الهيــاكل التنظيميــة غيــر واضحــة، وتــؤدي  التوظيــف مجــزأة عبــر العديــد مــن الــوزارات، وغالبً
صعوبــات التنســيق والتعــاون إلــى زيــادة خطــر تكــرار الجهــود وعــدم الاهتمــام الكافــي بوظائــف مهمــة. 
إن فصــل وظائــف الرقابــة عــن تلــك المتعلقــة بتقديــم الخدمــات يضــع ســلطات التدريــب فــي وضــع 
يســمح لهــا بــإدارة التدريــب بشــكل أكثــر فعاليــة. ويمكــن أن يعــزز التنــوع والمنافســة فــي ســوق التدريــب 
مــن خلال تمكيــن أو جــذب مقدمــي الخدمــات غيــر الحكوميــة للمشــاركة بشــكل أكثــر نشــاطًا فــي تقديــم 

التدريــب.(39)
المتعلقــة  المســؤوليات  إن  الجــودة.  متــوازن  وغيــر  مجــزأ  الحالــي  الوقــت  فــي  التدريبــي  النظــام  إن 
بالسياســات والتخطيــط الاســتراتيجي فــضلاً عــن التنفيــذ موزعــة علــى مؤسســات مختلفــة، الأمــر الــذي 
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يــؤدي إلــى تنســيق معقــد وغيــر فعــال لا يســمح بوضــع مبــادئ توجيهيــة موحــدة للتدريــب وضمــان 
جودتــه. ولمعالجــة هــذه المشــكلة، ســيعمل النظــام القومــي المتكامــل علــى جمــع كل أنشــطة التعليــم 
والتدريــب المهنــي المختلفــة تحــت هيئــة تنســيقية واحــدة، تتطلــب مشــاركة جميــع أصحــاب المصلحــة 

الرئيســيين، أي الحكومــة والقطاعــات الإنتاجيــة الحكوميــة وفــي القطــاع الخــاص.
واضحة، هي: عمل وعلاقات مميزة بمسؤوليات مستويات ثلاثة على المتكامل النظام سيعمل

التعليــمأ-  تطويــر ســيوجه الــذي الاســتراتيجي والتخطيــط السياســات الأول: صياغــة المســتوى
اســتحداثها. المقتــرح الــوزارة دور هــو المهنــي، وهــذا والتدريــب

المهنــي، والتــيب-  والتدريــب للتعليــم القوميــة والجــودة الاعتمــاد الثانــي: هيئــات المســتوى
المناظــرة. ــة الدولي الاعتمــاد ــات هيئ مــن بحزمــة تعزيزهــا يتــم أن ينبغــي

التابعــةت-  التعليميــة المنشــآت خــلال مــن التصدريبيــة البرامــج تنفيــذ الثالــث: يتنــاول المســتوى
للمبــادئ للشــركات، وفقًــا التابعــة المصانــع داخــل التدريــب مراكــز مــع بالشــراكة للدولــة

أعــلاه.(40) المذكوريــن المســتويين علــى وضعهــا تــم التــي العامــة التوجيهيــة
كافــة علــى بالإشــراف فقــط، تختــص المهنــي للتعليــم مســتقلة وزارة إنشــاء الدراســة وبالتالــي، تقتــرح
إبــرام عــن مســئولة الموحــد، وتكــون القومــي الفنــي التعليــم نظــام بتطويــر الفنيــة، وتختــص المــدارس
يخــص فيمــا الدوليــة المانحــة الخــاص، والجهــات القطــاع الأخــرى، ومؤسســات الــوزارات مــع الشــراكات

الفنــي. التعليــم
التشاركي(٢ التمويل وتحفيز إقرار

الاقتصــادي.  النمــو لتحقيــق التعليــم مــن معيــن أدنــى حــد إلــى العالــم فــي دولــة أي تحتــاج
الأزمــات بســبب خــاص بشــكل الناميــة البلــدان تزايــد. وتتضــرر فــي للتعليــم الإجماليــة التكاليــف أن إلا
التغيــر، وهــذا شــديد عصــر فــي المنافســة مــن لتمكينهــا الإنتاجيــة تحســين إلــى بحاجــة الاقتصاديــة. وهــي
ظــل جديــدة، فــي لوظائــف جديــدة مهــارات لاكتســاب اللازمــة بالمرونــة تتمتــع عاملــة قــوة يتطلــب
لا البشــرية. المــوارد تنميــة بمســؤولية التعليــم، والوفــاء قطــاع متطلبــات تلبيــة لتحــدي البلــدان مواجهــة
فــي فوائــد. ويمكنهــا ككل المجتمــع يمنــح التعليــم لأن المســؤولية هــذه تحويــل الحكومــات تســتطيع
يركــز أن ناجحــاً، ينبغــي التدريــب يكــون لكــي الخــاص. لأنــه القطــاع دعــم مــن الاســتفادة الأحــوال أفضــل
العمــل، واســتخدام ســوق وفقــاً لاحتياجــات السياســات الســوق، ومطابقــة نحــو التوجــه تحســين علــى

التمويــل.(41) مصــادر وتنويــع بكفــاءة المــوارد
التالي: النحو على إيجازهما الفني، يمكن والتدريب التعليم لتمويل نماذج عدة وهناك

إلــىأ-  النمــوذج هــذا ويركــز المهنــي؛ والتدريــب التعليــم الدولــة تمــول بالكامــل مركــزي النمــوذج
فــي للمشــاركين المطلــق العــدد علــى غالبًــا النتائــج، فيركــز المخرجــات، وليــس علــى كبيــر حــد

العمــل. ســوق علــى وأثــره التعليــم هــذا نتيجــة عــن النظــر البرامــج، بغــض
العرضب-  الســوق قــوى ضئيــلاً وتحــدد الدولــة تدخــل يكــون الســوق، حيــث علــى القائــم النمــوذج

المهنــي والتدريــب التعليــم يكــون النمــوذج، قــد هــذا وفــي المهنــي؛ التعليــم علــى والطلــب
العمــل. ســوق فــي للتغيــرات بســهولة يســتجيب ديناميكيــة، حيــث أكثــر

التعليــم، ت-  تمويــل، وتوفيــر فــي الخــاص والقطــاع الدولــة تشــارك حيــث المختلــط النمــوذج
يخلــق الســابقين، ممــا النهجيــن مــن جوانــب المختلــط النمــوذج المهنــي. ويدمــج والتدريــب
التنســيقية المشــاكل لحــل ــاج يحت مــا والخاصــة، وهــو العامــة الفاعلــة الجهــات تضــم ســوقًا
الســوق. فمثــلاً، يتــم فــي المشــاركين والفاعليــن البرامــج فــي الكبيــر التنــوع عــن الناجمــة
الإنفــاق ٢٠١٦، بلــغ عــام والشــركات. فــي الدولــة قبــل مــن المزدوجــة للأنظمــة التمويــل توفيــر
مــا يــورو، أي مليــار ١٢٫٥ ألمانيــا فــي المــزدوج المهنــي والتدريــب التعليــم علــى والخــاص العــام
٤٫٧٥ العــام القطــاع إنفــاق المبلــغ، بلــغ هــذا الإجمالــي. مــن المحلــي الناتــج ٠٫٣٩٪ مــن يعــادل
العمــل - مقاســة أصحــاب حصــة الإجمالــي). بلغــت المحلــي الناتــج يــورو (٠٫١٥٪ مــن مليــار

 ٪٦٢ يعــادل مــا الإجمالــي)، أي المحلــي الناتــج يــورو (٠٫٢٤٪ مــن مليــار الصافيــة - ٧٫٧ بالقيمــة
المــزدوج.(42) المهنــي والتدريــب التعليــم علــى الإنفــاق إجمالــي مــن

تتحمــل حيــن الإجماليــة، فــي التكاليــف أربــاع بثلاثــة العمــل أصحــاب ألمانيــا، يســاهم فــي
الباقــي.  الحكومــة

التكاليــف خلال مــن ــر كبي حــد إلــى لديهــا المهنــي التدريــب نظــام الدنمــرك تمــول بينمــا
القطــاع مــن كانــوا العمــل (ســواء أصحــاب جميــع والخاصــة. إن العامــة الشــركات تتحملهــا التــي
ويتــم كامــل؛ بــدوام الموظفيــن عــدد أســاس علــى الصنــدوق فــي الخــاص) يســاهمون أو العــام
يتحملــون لا المتدربيــن، وبالتالــي يوظفــون الذيــن العمــل أصحــاب إلــى المدفوعــة المبالــغ رد
خلال مــن مشــترك بشــكل تمويلــه يتــم المهنــي التدريــب فــإن التدريــب. وبالتالــي تكاليــف أغلــب
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لا الذيــن أولئــك العمــل (وخاصــة أصحــاب جميــع قبــل الصنــدوق، ومــن فــي الحكومــة مســاهمات
المنخفضــة). الأجــور خلال أنفســهم (مــن المتدربيــن قبــل المتدربيــن) ومــن يوظفــون

التدريــب ــات إعان مــن أوســع نظــام ســياق فــي المتدربيــن أجــور ــات إعان ــر توفي يتــم وقــد
وجامايــكا الأردن حــالات فــي الضريبيــة - كمــا المنــح مخطــط مــن جــزءًا تشــكل قــد أو الحكوميــة

إفريقيــا.(43) وجنــوب وملاوي
القــرارات هــذه مثــل اتخــاذ المهنــي، فيجــب والتدريــب للتعليــم التشــاركية فنظــراً للطبيعــة
لأصحــاب يمكــن الطريقــة،  وبهــذه المعنييــن.  المصلحــة أصحــاب مــع تعاونيــة عمليــات بعــد

وجــه.(44) أفضــل علــى الموضوعــة الأهــداف خدمــة فــي التمويــل فاعليــة تقييــم المصلحــة
الوحيد الســبيل ليس العامــة الإيــرادات مــن التمويــل أن تــدرك أن الحكومــات علــى ويتعيــن
إشــراك علــى تصميــم هنــاك يكــون وأن المهنــي. ولابــد والتدريــب التعليــم فــي الاســتثمار لتمويــل

المحلية.(45) والمجتمعــات والأفراد العمــل أصحــاب
أهمها: التعليم، لعل خدمات تمويل في الحكومي للتدخل جديدة مبادئ ظهور مع هذا ترافق

والتبعيةأ-  التكاليف تقاسم
من جديــدة أنمــاط بمفردهــا، فتطــورت للتعليــم المالــي العــبء تحمــل علــى قــادرة تعــد لــم الدولــة
التعليــم تكاليــف تقاســم جهــود أصبحــت والتبعيــة. لقــد التكاليــف تقاســم مثــل الحكومــي التدخــل
يتــم أن يجــب للتعليــم المالــي العــبء ــأن ب الاعتقــاد مــع تتوافــق عالميــة ظاهــرة المجتمــع مــع
تكلفــة فــي يســاهموا أن العمــل أصحــاب علــى المســتفيدين. وبالتالــي، يجــب جميــع بيــن توزيعــه
قــوى خلال مــن بكفــاءة المــوارد تخصيــص يضمــن النظــام هــذا فــإن هــذا المهنــي، وعلــى التعليــم

الســوق.(46)
بشــكل مســتهدفة عامــة التدريــب، وإعانــات لأجــور عقلانــي نظــام بيــن الجمــع أدى لقــد
الجزائــر منــح إلــى التدريــب أنشــطة تقــدم لا التــي المؤسســات تعاقــب مهنــي تدريــب وضريبــة جيــد
مــن ٪١٥ بنســبة للمتدربيــن المدفوعــات تبــدأ المهنــي. حيــث التدريــب نظامــاً متماســكاً لتمويــل
الثانيــة، ثــم الســتة الأشــهر فــي ٪٣٠ إلــى الأولــى، وترتفــع الســتة للأشــهر للأجــور الأدنــى الحــد
الســتة للأشــهر التدريــب. وبالنســبة فتــرة نهايــة فــي ٪٨٠ إلــى لتصــل شــهر كل منتظمــة بخطــوات
هــذه تكلفــة الدولــة إنتاجيــة، تتحمــل أقــل المتــدرب يكــون الأولــى، عندمــا عشــر الاثنــي إلــى
الهيــكل هــذا التدريــب. ويعطــي فتــرة طيلــة الاجتماعيــة التكاليــف تتحمــل الدولــة المدفوعــات. إن
بالتدريــب، كمــا نســبياً وتزويدهــم المنتجيــن غيــر الشــباب حافــزاً لتوظيــف العمــل أصحــاب للأجــور
فتــرة نهايــة فــي أعلــى أجــور علــى الحصــول أمــل علــى المهــارات حافــزاً لاكتســاب الشــباب يعطــي

التدريــب.(47)
التدريبب-  لتمويل المخصصة الضرائب استخدام

مصــدراً رئيســياً  الحــالات أغلــب فــي تمثــل تــزال لا العامــة الضرائــب أن مــن الرغــم علــى
الرواتب ضريبة شــكل تتخذ ما خيــاراً مهمــاً. وعــادة الآن تشــكل المخصصــة الضرائــب للتمويــل، فــإن
عــن مســؤولة تكــون أن يجــب الشــركات أن علــى ينــص المســاواة، الــذي مبــدأ فــي مبررهــا وتجــد
الاســتغلال» أو تجنــب «تأثيــر مــن مباشــرة. فلابــد بفائــدة عليهــا يعــود الــذي التعليــم تكلفــة
فــي الاســتثمار مــن العمــل، بــدلاً أصحــاب بعــض أن فــي المجانــي»، المتمثــل الاســتغلال «قضيــة
المنافســين.  قبــل مــن تدريبهــم تلقــوا الذيــن توظيــف «اســتغلال» العمــال التدريــب، يفضلــون
موظفيهــم تدريــب عــن المطــاف نهايــة فــي العمــل أصحــاب عزيمــة يثبــط قــد الخطــر هــذا إن
الاســتثمار نقــص ــى إل ــؤدي ي ــذي ال بالمؤسســة، الأمــر الخاصــة المهــارات تتجــاوز مهــارات علــى

البشــري.(48) المــال رأس فــي الإجمالــي
المهني.  التدريب لدعم عمومًا تستخدم الرواتب ضريبة اللاتينية، كانت أمريكا في

التــي الأجــور فاتــورة ٢٪ مــن إلــى ١ بيــن تتــراوح ســنوية ضريبــة عــادة الحكومــة تفــرض
 .٪٣ حتــى وأحيانًــا العمــل أصحــاب يدفعهــا

الصناعيــة التلمــذة وضريبــة التدريــب لصناديــق إلزامــي ضريبــي نظــام يوجــد فرنســا فــي
كضريبــة ومرتباتهــا أجورهــا إجمالــي مــن معينــة نســبة دفــع الشــركات جميــع علــى يتعيــن بحيــث

المهنــي.(49) التعليــم ــل لتموي الأمــوال هــذه الرواتــب، وتســتخدم علــى
للشــركات الحوافــز تنســيق علــى تعمــل مؤسســية ترتيبــات إنشــاء للحكومــات ويمكــن
تتطلــب والتــي للتنفيــذ القابلــة بالعقــود الســماح العمــل، مثــل رأس علــى التدريــب فــي للاســتثمار

معينــة. زمنيــة لفتــرة التدريــب يوفــر الــذي العمــل صاحــب مــع البقــاء العمــال مــن
عقــود فــي الاســترداد بنــود هــي الترتيبــات هــذه مثــل شــيوعاً لتســهيل الأدوات أكثــر إن
مــع بالبقــاء ملــزم العامــل أن تحــدد التــي العمــل بنــود مــن نــوع هــو الاســترداد التدريــب. بنــد
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تكاليف ملزماً بســداد العامل يكون أدنــى. وإلا، فســوف زمنيــة لمــدة التدريــب توفــر التــي الشــركة
مــن والاســتفادة التدريــب تكاليــف اســترداد مــن العمــل أصحــاب يمكــن الوظيفــي. وهــذا التدريــب
حوكمــة تتطلــب الأدوات أخــرى. وهــذه لشــركات العمــال بفقــد المخاطــرة دون الإنتاجيــة تحســين

فعّالــة.(50) قانونيــة إنفــاذ وآليــات جيــدة
المــوارد وتوزيــع لإدارة أدوات القطاعيــة أو الإقليميــة أو الوطنيــة التدريــب صناديــق وتعــد
ــى إل المرتبطــة ــب التدري ــق وصنادي التدريــب رســوم تقييمــات ــي. وتشــير المهن ــب للتدري ــة المالي
أو ســيطرة تحــت وإدارتهــا تصميمهــا يتــم عندمــا إيجابــي تأثيــر لهــا يكــون أن المرجــح مــن أنهــا
وتتمتــع العمــل؛ أصحــاب مــن عــام بدعــم تحظــى الاجتماعييــن، وحيــن الشــركاء مــن قويــة مشــاركة

الإداريــة.(51) بالشــفافية
البشريت-  المال رأس في الاستثمار لزيادة الضريبية الحوافز أداة استخدام

البشــري، وينبغــي المــال رأس فــي الاســتثمار يعــادل التدريــب علــى الشــركات إنفــاق
الرأســمالية.(52) الســلع فــي الاســتثمار مــع بهــا نتعامــل التــي الطريقــة بنفــس معــه التعامــل
الاســتثمار تحفيــز بهــدف للشــركات الضريبيــة المزايــا بتوســيع البلــدان مــن العديــد قامــت
الشــركات دخــل ضريبــة قانــون يســمح وأوروجــواي وبيــرو كولومبيــا والتدريــب. ففــي التعليــم فــي

للضريبــة.  الخاضــع دخلهــا مــن والتقنــي المهنــي والتدريــب التعليــم نفقــات بخصــم للشــركات
لــه.  حــدود لا بيــرو فــي التدريــب. والخصــم نفقــات تســتهدف خصومــات وأوروجــواي بيــرو وتقــدم
التزامــات مــن التدريــب نفقــات بخصــم للشــركات يســمح للتدريــب الضريبــي تشــيلي، الحافــز وفــي

الشــركات. علــى الدخــل ضريبــة
التــي المدرســية اللــوازم علــى المضافــة القيمــة ضريبــة مــن الإعفــاءات هنــاك كذلــك
النظــام فــي الطالــب لمشــاركة ضروريــة تعتبــر التــي الســلع مــن ســلة أنهــا علــى عــادة ف تُعَــرَّ
الأدوات مــن الظهــر، والدفاتــر، والأقلام، وغيرهــا المدرســي، وحقائــب الــزي التعليمــي، مثــل

المدرســية.(53) والكتــب
التنميةث-  شركاء دعم

لتوفيــر الأطــراف وثنائيــة الأطــراف متعــددة مانحــة مؤسســات إلــى الحكومــات تلجــأ قــد
التدريــب. وينبغــي قــدرات بنــاء دوراً محوريــاً فــي المانحــة الجهــات تمويــل يلعــب وقــد التمويــل؛

التدريب،  لمؤسســات العام التمويل إلــى إضافــة باعتبارهــا المانحــة الجهــات مســاعدات إلــى النظــر
اســتبداله.(54) وليــس

الفنــي، هــو التعليــم تمويــل مصــادر تنويــع جانــب إلــى الدراســة بهــا تنــادي التــي الأهــم والمســألة
الفنــي. للتعليــم واحــدة قوميــة ميزانيــة وجــود ضــرورة

علــى المختلفــة – الموزعــة الأنظمــة التدريــب -ذات مراكــز مــن الكبيــر العــدد لهــذا ضــرورة توجــد لا
وتوجيههــا المراكــز لهــذه المخصصــة المبالــغ توحيــد يتــم أن مختلفــة، والأفضــل حكوميــة وهيئــات وزارات

العمــل. ســوق متطلبــات مــع ومتســقة عاليــة بمعاييــر موحــد قومــي لنظــام
الفني. للتعليم المخصصة الميزانية المخصصات، وزيادة هذه صرف حسن يضمن ما وهو

والإدماج(٣ البرنامج: الشمول في المشاركة لها يحق التي الفئات
والحصــول العمــل لســوق الشــباب لتأهيــل كوســيلة الفنــي التعليــم منهجــاً يســتخدم الدراســة تتبنــى
ادمــاج مــع أســرهم، بالتــوازي ومعيشــة معيشــتهم مســتويات ترفــع مجزيــة بمرتبــات جيــدة وظائــف علــى
تأهيــل إعــادة المهــارات، وكذلــك نقــص مــن يعانــون الذيــن التعليميــة العمليــة كافــة «الخاســرين» مــن

مســبقة. فنيــة دراســة دون فنيــة بوظائــف يعملــون الذيــن التعليــم، أو مــن المتســربين
ينبغي استهداف الفئات التالية في التعليم الفني:

الإعداديةأ-  المرحلة خريجي
النظيرةب-  أو المشابهة الشهادات خريجي من المتعطلين
 سنوات الثلاث نظام الفنية الدبلومات خريجي
 تعليمهم يكملوا لم الذين العامة الثانوية خريجي
المهــرة. وهــم يعملــون غالبــاً فــي القطــاع غيــر ت-  وغيــر المنخفضــة المهــارات ذوي مــن العمــال

الرســمي.(55)
إدارتهاث-  يصعب التي أو المهمشة الفئات

والتأهيــل،  للمســاعدة يحتاجــون الذيــن أولئــك فحســب، بــل الشــباب عــن فقــط هنــا نتحــدث لــن
ذلــك: فــي بمــا

 الأميون
علــى المدرســة. علاوة إلــى يذهــب لــم لــو فطــري، حتــى ذكاء لديــه شــخص كل
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لبعــض مناســبين تجعلهــم أشــخاص فــي طبيعيــة مواهــب علــى العثــور ذلــك، يمكــن
مــع بالتــوازي العمليــة التماريــن علــى التدريــب الأمييــن، يمكــن الأشــخاص المهــن. مــع

الأميــة.(56) محــو دورات
 الخاصة الجسدية القدرات ذوي

لقدراتهــم وفقًــا التدريــب نحــو توجيههــم ينبغــي الخاصــة القــدرات ذوي الأشــخاص
ورغباتهــم.(57)

مــن المائــة فــي لســبعة تصــل لخســائر يــؤدي العمــل عالــم مــن اســتبعادهم إن
فقــط ليــس الخاصــة القــدرات ذوي الأشــخاص مشــاركة الإجمالــي، ينبغــي المحلــي الناتــج
منفصلــة مهنيــة برامــج دمجهــم، وفــرض ومدربيــن. ودون كمعلميــن وأيضًــا كــطلاب، بــل
الطبــي»، الذي باســتبدال «النمــوذج تحــول حــدث والعزلــة. فقــد الإقصــاء تعزيــز يتــم لهــم، 

الاجتماعــي»  المجتمــع، بـــ «النمــوذج مــع التكيــف إلــى وحاجتــه علــى «إعاقــة» الفــرد يركــز
يضمــن ــذا التســهيلات، والدعــم. ل ــر ــات، وتوفي البيئ الحقــوق، وتكييــف ــى عل يركــز ــذي ال
ــر ــة، عب الكامل المشــاركة علــى قادريــن الخاصــة القــدرات ذوي يكــون أن الموحــد النظــام
التدريــب أجهــزة أو الطــاولات ارتفاعــات تعديــل مثــل معقولــة،  إقامــة أماكــن توفيــر
للأشــخاص الحجــم كبيــرة مطبوعــة مــواد اســتخدام المتحركــة، إلــى الكراســي لاســتخدام

البصــر.(58) ضعــف مــن يعانــون الذيــن
 الشوارع أطفال

عــن مســتقرة. وفــضلاً وغيــر مضطربــة حيــاة علــى معتــادة المســتهدفة الفئــة هــذه إن
يتعيــن ــه أن يعنــي أســرهم. وهــذا مــن دعــم أي علــى يحصلــون لا معظمهــم ذلــك، فــإن
عــام، يطلــب إدماجهــم. بشــكل مــع شــاملة ومســاعدة وثيقــة متابعــة هنــاك يكــون أن
لا أنــه هــو ذلــك أســباب مؤسســة. أحــد أو منظمــة قبــل مــن الشــوارع أطفــال تدريــب
حيــث أو فيــه يعيشــون مــأوى لديهــم يكــن لــم إذا المســتهدفة الفئــة هــذه تدريــب يمكــن

ــوم.(59) والن الطعــام ــاول لتن الأقــل علــى ــون يذهب
المودعين الشــوارع وأطفال والأيتام الرعاية ودور الأحــداث نــزلاء تضميــن ينبغــي وبالتالــي

الاجتماعي. التأهيل مؤسســات في
 المقيمين غير اللاجئين

الســن صغــار المقيميــن ــر غي اللاجئيــن مــن عــدد إدمــاج البرنامــج هــذا يتضمــن أن يحســن
المقيميــن. المصرييــن المتدربيــن إجمالــي مــن مئويــة كنســبة

التخصصات(٤ على توزيعهم ومنهجية القبول نظام توحيد
ينبغــي عشــوائية، ولا الفنــي التعليــم تخصصــات علــى الــطلاب توزيــع قــرارات تكــون أن ينبغــي لا
عمليــات نتائــج للبرنامــج، لأن للانضمــام المرشــحين للــطلاب المســبق التقييــم عمليــات بغيــاب الســماح
رغباتهــم جانــب إلــى للــطلاب المناســبة الفنيــة للتخصصــات المحــدد الرئيــس العامــل هــي التقييــم

الشــخصية. وميولهــم
الاختبــارات تلــك تشــبه وســلوكية وبدنيــة أساســية اختبــارات الــطلاب يخــوض أن الدراســة تقتــرح
التاريــخ عــن تفصيليــة ملفــات الصناعيــة، لتكويــن المنشــآت فــي للعمــل المتقدمــون يخوضهــا التــي
الفنــي، وأثنــاؤه،  التدريــب ببرنامــج التحاقهــم قبــل الطلبــة لــكل والطبــي والســلوكي والمهــاري التعليمــي

نهايتــه. وفــي
التالية: الأربعة الخطوات في تتمثل المقترحة الاختبارات هذه

الأساسيةأ-  والقدرات والكتابة القراءة اختبارات
والدبلومــات الإعداديــة المرحلــة خريجــي أن إلــى صادمــاً بالنظــر الاختبــار هــذا يبــدو قــد
الواقــع أن أكيــد، إلا بشــكل والكتابــة القــراءة لمهــارات مجيديــن يكونــوا ان المفتــرض مــن الفنيــة
لتعييــنالفنييــن. تقابلــهمنشــآتالقطــاعالخــاصفــياختباراتهــا العملــيقــديناقــضذلــك، وهــومــا
القــراءة بمهــارات ملميــن الفنــي التدريــب لبرنامــج المنضمــون يكــون أن يتعيــن وبالتالــي

ســريعاً  للانخــراط تؤهلهــم والرياضيــات، التــي بالعلــوم المتعلقــة الأساســية والكتابــة، والمهــارات
المقتــرح. الموحــد القومــي النظــام فــي سيدرســونها التــي الفنيــة المقــررات فــي

والبدنيةب-  الطبية الاختبارات
تعتمد أخــرى معينــة، ووظائف جســدية لبنيــة تحتــاج التــي الفنيــة التخصصــات بعــض هنــاك
فــي والبدنــي الطبــي الجانــب مراعــاة ينبغــي البدنــي، وبالتالــي العامــل قبــل العقلــي العامــل علــى

بالبرنامــج. للالتحــاق المتقدميــن للــطلاب الفنيــة التخصصــات اختيــار
بكثيــر   أقــوى بدنيــة قــدرة يتطلــب والانشــاءات البنــاء عمــال المثــال، تخصــص ســبيل علــى
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ــي  ــي يضمــن الكشــف الطبــي والبدن ــة مــثلاً. وبالتال ــن فــي المنتجــات الإلكتروني مــن المتخصصي
ملاءمــة الطالــب لتخصصــه مــن الناحيــة الجســدية.

ــارات بشــكل جــاد ومهنــي ولا تتحــول لعمليــة روتينيــة يغلــب  ــد أن تُجــرى هــذه الاختب لاب
ــوراق واســتيفاؤها فحســب. عليهــا مــلء ال

٣-الاختبارات السلوكية
سيســمح المحتــوى التدريبــي الموحــد بوجــود جــدارات فنيــة وســلوكية لــكل تخصــص أو 
ــن لشــغل  ــر الســلوكية للمتقدمي ــى مــن المعايي ــد مــن وجــود الحــد الأدن ــي فلاب وظيفــة، وبالتال
وظائــف فنيــة بعينهــا، وبالتالــي فــإن إجــراء هــذه الاختبــارات قبــل الالتحــاق بالبرنامــج وأثنــاؤه 
ــار التخصــص الفنــي المناســب للطالــب، ومعالجــة الثغــرات الســلوكية ببرامــج  يســاعد علــى اختي

تدريبيــة ونفســية معينــة. 
ــم الاســتعانة بمراكــز  ــى أن يت ــم، عل ــم مــن خلال مركــز تقيي ــارات ينبغــي أن تت هــذه الاختب
التقييــم العالميــة المتخصصــة فــي هــذا الشــأن، حتــى تكتمــل الخبــرة المصريــة فــي هــذا الجانــب 

وتمتلــك مراكــز التقييــم المعتمــدة الخاصــة بهــا.
Ability Test ٤-اختبارات القدرات الوراثية

هــذه الاختبــارات المتقدمــة تقيــس القــدرات الوراثيــة التــي يمتلكهــا كل متقــدم للانضمــام 
لبرامــج التدريــب الفني.

لابــد مــن العنايــة بشــكل كبيــر بأولئــك الذيــن يمتلكــون قــدرات وراثيــة عاليــة، تجعلهــم 
مناســبين بشــكل خــاص للوظائــف الفنيــة التــي تحتــاج لقــدرات فنيــة وعقليــة عاليــة.

٥)توحيد منهجية التدريب ومدته
إن توحيــد منهجيــة التدريــب ومدتــه فــي إطــار برنامــج قومــي موحــد للتدريــب الوطنــي 
بمعاييــر واضحــة ومحــددة تتضافــر فيهــا كل الجهــود الحكوميــة وجهــود القطــاع الخــاص ســيكون 
خيــاراً أفضــل مــن تشــتت الجهــود بيــن عــدة وزارات مختلفــة، وعــدة برامــج تدريبيــة متباينــة فــي 

مدتهــا ومحتواهــا ومعاييــر النجــاح فيهــا.
١-إقرار مدة الخمس سنوات

عندمــا يتعلــق الأمــر بــإصلاح التدريــب المهنــي، فــإن مــدة التدريــب ســرعان مــا تصبــح 
موضوعــاً مثيــراً للجــدال. والتصــور الكلاســيكي هــو أن أي تعليــم جيــد يتطلــب حــداً أدنــى مــن 

الوقــت، محــدد بعاميــن أو ثلاثــة أعــوام، وفــي بعــض الأحيــان أكثــر.
يكمــن التحــدي الرئيســي فــي الحاجــة إلــى فهــم أن التدريــب المهنــي ليــس تعليمًــا عامًــا 
وأنــه يجــب تصميمــه بطريقــة مختلفــة. وأن كل شــيء يعتمــد علــى كيفيــة إدارة العلاقــة بيــن 
النظريــة والممارســة مــع مراعــاة الاحتياجــات المختلفــة لمجموعات مســتهدفة محــددة، لتصميم 

جلســات تدريبيــة ذات مــدة متفاوتــة.
الــدورات القصيــرة فعالــة، حتــى لــو بــدا الوقــت قصيــرًا. والســبب فــي ذلــك هــو أنهــا تركــز 
علــى الممارســة وعلــى الأساســيات اللازمــة للمهنــة. ولكــن مجــرد تقليــص المنهــج الدراســي، 

و»بتــر» أي جــزء منــه مــن أجــل جعلــه أقصــر لــن يــؤدي أبــدًا إلــى نتيجــة فعالــة.(٦٠)
فعلــى ســبيل المثــال، تســتمر برامــج التدريــب المهنــي الأيرلنديــة فــي الحــرف اليدوية عادة 
لمــدة أربــع ســنوات فــي ســبع مراحــل: ثلاث خــارج العمــل وأربــع فــي العمــل. وفــي هولنــدا، يمكــن 
الحصــول علــى جميــع المــؤهلات المهنيــة فــي مســار قائــم علــى المدرســة أو مســار مــزدوج. فــي 
ــم  ــى المدرســة، يقضــي الــطلاب مــا لا يقــل عــن ٢٠٪ مــن وقتهــم فــي التعل ــم عل المســار القائ
القائــم علــى العمــل وفــي المســار المــزدوج، يقضــي الــطلاب مــا لا يقــل عــن ٦٠٪ مــن إجمالــي 
الوقــت فــي التعلــم القائــم علــى العمــل. يبقــى الــطلاب فــي المســار المــزدوج مــع شــركة واحــدة 
طــوال مــدة دراســتهم، ولكــن الــطلاب فــي المســار القائــم علــى المدرســة قــد يغيــرون الشــركة 
مــرة أو أكثــر أثنــاء دراســتهم.(٦١) وبالتالــي يمكــن تكييــف نظــام التعليــم والتدريــب المهنــي علــى 

حســب حالــة كل بلــد واحتياجاتــه.
تقتــرح هــذه الدراســة توحيــد نمــط التعليــم الفنــي ليصبــح بنظــام الخمــس ســنوات وإلغــاء 

الدبلومــات الفنيــة التــي تُمنــح علــى أســاس الدراســة لــثلاث ســنوات فقــط.
أمــا خريجــي الدبلومــات الفنيــة أو خريجــي الثانويــة العامــة الذيــن يحتاجــون للتأكيــد علــى 
بعــض المهــارات وليــس إعــادة البرنامــج ذاتــه، فينبغــي أن يخضعــوا لاختبــارات معادلــة حتــى 
يتســنى قبولهــم داخــل البرنامــج القومــي، وبالتالــي فمــدة بقــاء كل منهــم فــي البرنامــج الموحــد 

ــة.  ــه الذاتي ســتعتمد علــى مســتوى مهارات
مع تطوير برامج تدريبية لا تزيد مدتها عن ٦ أشهر إلى سنة للفئات التي يصعب 
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دائمــة، فهــؤلاء بوظائــف يعملــون الذيــن أو الأمييــن المطــول، مثــل إدراجهــا فــي النظــام
مشــابهة تدريبيــة ببرامــج دعمهــم يمكــن الموحــد، ولكــن القومــي البرنامــج مــن يســتبعدوا قــد

الفنيــة. قدراتهــم مــن تحســن
مزدوجأ-  مهني تعليم ليصبح الفني التعليم نظام توحيد

الاســتثمار لتمويــل اللازمــة الســيولة العمــل أربــاب لــدى يكــون لا الأحيــان مــن كثيــر فــي
المختلفيــن،  المصلحــة أصحــاب تشــمل لا ضعيفــة سياســات صنــع عمليــة ظــل التدريــب، وفــي فــي
المناســب التدريــب توفيــر دون تحــول التــي الكاملــة غيــر المعلومــات أو المعلومــات غيــاب مــع
لديهــم الحكومييــن المســؤولين أن افتــراض كبيــر. إن بشــكل المشــكلة تتعقــد المتلقيــن إلــى
المطلوبــة المهــارات يخــص فيمــا الخــاص القطــاع لــدى تتوفــر التــي تلــك مــن أفضــل معلومــات
التدريــب برامــج محتــوى توجيــه لصعوبــة يــؤدي مضــللاً، وقــد يكــون قــد العمــل ســوق فــي
التأثيــرات تقييــم أيضــاً فــي الحكومــات تفشــل التكنولوجيــة. وكثيــراً مــا الابتــكارات مــع ليتناســب
ضبــط منــع إلــى ــم للتقيي الافتقــار ــؤدي تنفذهــا، وي التــي للسياســات ــة والاجتماعي ــة الاقتصادي
الجــودة، وغيــر منخفــض التدريــب يكــون لهــذا، قــد فعاليتهــا. ونتيجــة لتحســين وتعديلهــا البرامــج

الأســواق.(62) احتياجــات مــع متوافــق
On-the-Job Training العمــل أثنــاء التدريــب أهميــة فيــه لوحــظ الــذي الوقــت فــي هــذا
خلال مــن للفــرد البشــري المــال رأس مــن ــر كبي جــزء يتراكــم المؤسســات، حيــث ــة وإنتاجي للفــرد

العمــل.  أثنــاء والتدريــب المدرســة مــن التخــرج مرحلــة بعــد التدريبيــة الاســتثمارات
تصميمه تم إذا المهرة العمال إنتاج مهماً في بديلاً العمل على التدريب يكون أن يمكن
العالــم فــي العــام للقطــاع التابعــة التدريــب صناديــق جيــد، تجنبــاً لإخفاقــات بشــكل وتنفيــذه
مــع الشــركات مــن للعديــد بالنســبة ثمــاره يؤتــي قــد التدريــب فــي الاســتثمار أن النامــي. والواقــع
مــا الصناعــة تقودهــا التــي التدريــب مبــادرات علــى الجيــدة الأمثلــة ضئيــل. ومــن حكومــي تدخــل
العملاقــة الشــركة أنشــأت الهنــد. فقــد فــي الرائــدة الشــركات إنفوســيس، إحــدى شــركة بــه تقــوم
 ،٢٠٠٩ عــام فــي تدريــس هيئــة عضــو ٣٠٠ يضــم تعليمــي مركــز البرمجيــات تكنولوجيــا مجــال فــي
ماليزيــا، وهــو فــي المهــارات لتطويــر بينانــغ مركــز الأخــرى الأمثلــة طالــب. ومــن ألــف ١٤ لـــ ويتســع
بالصناعــة الخاصــة التدريــب خدمــات مــن معــاً للاســتفادة اجتمعــت شــركات عــدة بيــن شــراكة
نجاحــه ألهــم الحكومــي. وقــد والدعــم والرســوم العضويــة اشــتراكات خلال مــن تمــول والتــي

بنجلاديــش. فــي المهــارات لتطويــر شــيتاجونج مركــز
أعلــى عمــل إنتاجيــة إلــى المطــاف نهايــة فــي تترجــم العمــل أثنــاء التدريــب فوائــد إن
التــي الحديثــة الاقتصــادات والأربــاح.  وفــي المكاســب زيــادة إلــى يــؤدي قــد مــا للمتدربيــن، وهــو
أنحــاء جميــع فــي الشــركات متزايــدة، تكافــح وتنافســية مســتمرة تكنولوجيــة تغيــرات تشــهد
الاســتثمار المهــارات. ويســمح مــن المناســبة بالمجموعــة يتمتعــون عمــال علــى للعثــور العالــم
زيــادة إلــى يــؤدي الجديــدة، ممــا التقنيــات وتنفيــذ بتبنــي للعمــال العمــل علــى التدريــب فــي

الشــركة.(63) إنتاجيــة
العمــل،  أثنــاء للتدريــب المخصــص الوقــت ثلثــي مــن أكثــر يتــم أن هــو الممارســة معيــار
التدريــب يتــم التنــاوب، بحيــث أســاس علــى ذلــك جــدًا، يتــم ــا مرتفعً المتدربيــن عــدد كان وكلمــا

الإنتــاج.(64) وحــدات التربويــة» داخــل العمــل يســمى «ورش فيمــا
الحكومــة Duale، تحــدد Ausbildung ألمانيــا فــي المــزدوج المهنــي التعليــم نظــام فــي
وفقًــا مهنــة بــكل المتعلقــة الــدورات المهنــي، وتُجــرى للتدريــب القانونــي الإطــار الفيدراليــة
التدريــب خطــة فــي الدولــة بهــا وتعتــرف موحــد بشــكل تصــدر التــي المهنــة وأنظمــة للوائــح
والقــدرات والمعرفــة المهــارات المهنــي التدريــب خطــة تحــدد المهنيــة، حيــث للمــدارس المهنــي
والتدريــب النظــري للتعلــم العضــوي التكامــل يتحقــق مهنــة، بحيــث كل فــي تحقيقهــا يجــب التــي
البيئــات، والمواقــف فــي مســتقل بشــكل المشــكلات حــل علــى الــطلاب تدريــب ويتــم العملــي؛

الشــخصية، والعمليــة، والاجتماعيــة.(65)
للتدريــب الموحــد القومــي النظــام إليهــا سيســتند التــي العناصــر هــي فهــذه وبنــاءً عليــه

المــزدوج: المهنــي
 ــادة زي أو نقــل ليــس الهــدف العــام. إن ــم والتعلي المهنــي التدريــب ــن بي الخلــط عــدم

وظائفــه،  لأداء وجاهــزًا العمــل،  لمــكان مؤهــلاً  المتــدرب جعــل بــل «المعرفــة»، 
الكفــاءات. علــى يركــز الفعــال التدريــب نظــام ومتطلباتــه. إن

 الســوق، وليــس فــي الحقيقــي الطلــب خــلال مــن يتــم المهنــي التدريــب أهميــة تحديــد
مهنــي تدريــب لنظــام الأســاليب أفضــل فــإن منفــردة. وبالتالــي التدريــب هيئــات رؤيــة
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الســوق. يطلبــه لمــا أو الشــركات لاحتياجــات تســتجيب التــي تلــك هــي فعّــال
 المواقــف مــع التدريــب ومــدة التربــوي التدريــب، ومحتــواه، والنهــج نظــام تكييــف

مجــرد «معرفــة»  الفعلــي. إن العمــل ســوق فــي الأشــخاص واحتياجــات المحــددة
يعنــي بالأشــياء، وهــذا القيــام علــى القــدرة توافــر مــن لابــد يكفــي. بــل لا الأشــياء
يوفــر الاقتصاديــة. فهــو بيئتــه واقــع مــن يقتــرب الــذي هــو مهنــي تدريــب أفضــل أن

خصيصــاً  المصممــة المهــارات توفيــر فــي وينجــح العمليــة الخبــرة مــن قــدر أقصــى
النــاس. مــن ممكــن عــدد لأكبــر العمــل لعالــم

 النظري والتدريس العملــي التدريب بين العملــي. النســبة التدريــب علــى القــوي التركيــز
العمــل، فــإن مــكان فــي المهنــي للتدريــب التوالــي. بالنســبة علــى ٪٣٠ إلــى ٪٧٠ هــي

 .٪٩٥ هــو العملــي التدريــب معــدل
 لــن فإننــا تدريبهــا، وإلا وقــف معينــة، فيجــب عاملــة قــوة يطلــب الســوق يعــد لــم إذا

تدريبهــم. علــى المــال مــن الكثيــر إنفــاق بعــد المؤكــدة البطالــة إلــى إلا خريجينــا ترســل
(66)

الكفاءة(٥ على القائم المحتوى منهجية باتباع التدريب محتوى توحيد
الرئيســيين المصلحــة أصحــاب تشــرك اســتراتيجية بــدون إنجــازه يمكــن لا الحجــم بهــذا تغييــر تنفيــذ

المســتويات.(67) كل علــى
التجــارة، هــم غــرف الآخريــن، مثــل الاقتصاديــة والاتحــادات الغــرف وممثلــي العمــل أصحــاب إن
فقــط،  يتلقــوا ألا الضــروري مــن ــك ــة. لذل التعليمي ــة العملي مخرجــات مــن المســتقبليون المســتفيدون
نشــطًا دورًا ــوا يلعب أن نفســه، يجــب الوقــت ــم. وفــي التعل ــج ــد» نتائ فــي «تحدي بنشــاط ويشــاركوا ــل ب
لتقديــم فــرص خلــق عليهــم التعليــم، يجــب عمليــة بتنفيــذ الأمــر يتعلــق الجــودة، وعندمــا مراقبــة فــي

مدربيــن.(68) أو مدرســين أو كمدرســين الشــركات خبــراء وإشــراك المهنيــة الممارســة
قيمــة أيضًــا العمــل أصحــاب الرســمية، يضــع الفنيــة أو التعليميــة المــؤهلات عــن النظــر فبصــرف
الجماعــي والعمــل والموثوقيــة النزاهــة مثــل لصفــات والســلوكيات. الأولويــة المواقــف علــى عاليــة
فهــم علــى والقــدرة والمرونــة الذاتــي والدافــع الذاتــي والانضبــاط المبــادرة وروح للتعلــم والاســتعداد
قبــل مــن المطلوبــة المهــارات تمثــل الإنجليزيــة، حيــث باللغــة التواصــل علــى والقــدرة واتباعهــا التعليمــات

الشــخصية. والصفــات بالوظيفــة الصلــة ذات الكفــاءات مــن مزيجًــا العمــل أصحــاب
تطويــر تعــوق أن يمكــن العاملــة القــوى فــي بالوظائــف الصلــة ذات الفنيــة المهــارات نــدرة إن
النمــو.  وتســريع العمــل فــرص خلــق علــى والقــادرة للاســتمرار القابلــة الحديثــة والخدمــات الصناعــات
مــن المبكــرة المراحــل فــي التدريــب فــي الفشــل أدركــت أنهــا هــو الآســيوية النمــور يميــز مــا أن ويبــدو
التوافــق لتشــجيع حكوميــة اســتراتيجية تنســيق خطــة تنفيــذ إلــى ســعت فقــد لهــذا التنميــة. ونتيجــة
دوراً رئيســياً فــي الاقتصــادي التخطيــط هيئــة كوريــا، لعبــت والعــرض. فــي المهــارات علــى الطلــب بيــن
اســتهدفتها التــي الصناعــات متطلبــات مــع وتوفيــره التدريــب بتمويــل المتعلقــة القــرارات مواءمــة
مماثلــة، ومــن تنســيقية بوظيفــة ســنغافورة فــي الاقتصاديــة التنميــة هيئــة قامــت الحكومــة. فيمــا
الهنــدبإنشــاءالعديــدمــنالهيئــاتالجديــدةلتنميــةالقــوىالعاملــة. الأمثلــةالحديثــةعلــىالتنســيققــرار
لعملياتهم؛ المطلوبــة المهارات يعرفــون لأنهــم ضروريــة تظــل العمــل أصحــاب مــدخلات تعبئــة إن
يكفــي بمــا ــا قويً المهــارات علــى الطلــب يكــون الاقتصــاد، قــد فــي ديناميكيــة الأكثــر القطاعــات وفــي
المهنــي.  والتدريــب التعليــم برامــج تشــكيل فــي العمــل أصحــاب قبــل مــن الاســتباقية المشــاركة لجــذب
والخدمــات (ناســكوم)  البرمجيــات لشــركات الوطنيــة الرابطــة خلال مــن قواهــا الهنديــة الشــركات جمعــت
الكفــاءة تقييــم برنامــج تقديــم التعــاون، تــم هــذا خلال المشــتركة. ومــن المهــارات تقييــم اختبــارات فــي
المعلومــات، ثــم تكنولوجيــا خدمــات لصناعــة الأساســية المهــارات لتقييــم NASSCOM (NAC) لـــ التابــع

المعلومــات.(69) تكنولوجيــا لصناعــة الهندســية المهــارات لاختبــار NAC-Tech شــهادة ذلــك تبــع
المناهج: تحديد عملية في حاكمين لمبدأين نشير وهنا

التدريبيأ-  للمحتوى مستويين وجود
أنشــطة تنفيــذ فيهــا يتــم المحتــوى، «البيئــة» التــي جانــب يشــمل، إلــى الدراســي المنهــج
إلــى تــؤدي التــي والإجــراءات والأنشــطة والعمليــات والتدريــس التعلــم ظــروف التعلــم، أي
عمليــة تحقيــق أساســه علــى يتــم الــذي الأســاس تمثــل وثيقــة التعليميــة، فهــو الأهــداف تحقيــق
المهــام، فــضلاً تلــك إنجــاز ووســائل التعليــم لمهــام وصــف علــى لهــا، وتحتــوي المخطــط التعلــم

العمليــة. هــذه نتائــج تقييــم طــرق عــن
والتدريــب التعليــم وهيــكل بتنظيــم يتعلــق القطاعــي، الــذي البرنامج/المنهــج وهنــاك
ويحــدد الوطنــي المنهــج مــع يتوافــق معينــة، والــذي اقتصاديــة لقطاعــات المقابــل المهنــي
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العمــل، بنــاءً علــى ســوق باحتياجــات يتعلــق فيمــا المهنــي التعليــم إطــار التفصيــل مــن بمزيــد
المصلحــة.(70) أصحــاب أو الاجتماعيــون الشــركاء مــدخلات

إلــى الموحــد التعليــم نظــام فــي الدراســي المنهــج ينقســم أن الدراســة تقتــرح وبنــاءً عليــه
رئيســين، همــا: قســمين

 والثانية الأولى الموحد: السنتين الإلزامي التدريبي المحتوى
Technical Core) للصعوبــة  بمســتويين الأساســية الفنيــة الجــدارات يشــمل والــذي
البرنامــج فــي المنخرطيــن كافــة يدرســها التــي الجــدارات تلــك Competencies)، وهــي
التقــدم شــديدة الأساســية، ومســتويات الفنيــة التطبيقيــة العلــوم جانــب إلــى القومــي
تدريبيــة الآلــي، وأخيــراً برامــج الحاســب تطبيقــات عــن الإنجليزيــة، فــضلاً اللغــة لإجــادة
الآخريــن،  مــع الوقــت، والتعامــل إدارة مثــل محــددة ســلوكية كفــاءات تعالــج ســلوكية

العملاء...الــخ. متطلبــات المشــروعات، وتلبيــة الغضــب، وإدارة وإدارة
أجنبيــة بلغــة التخصــص، وتزويــده لمرحلــة المتــدرب إعــداد علــى هنــا التركيــز يكــون
ســوق فــي الناجــح انخراطــه تســهل ســلوكية بجــدارات تزويــده عــن مناســبة، فــضلاً بإجــادة

مشــاكل. أو اغتــراب أي دون العمــل
 والخامسة والرابعة الثالثة المتخصص: السنوات التدريبي المحتوى

المتدرب،  فيــه تخصص الذي القطاعــي التدريبــي المحتــوى علــى فيــه التركيــز ويتــم
Functional) للصعوبــة مســتويات بــثلاث المتخصصــة الفنيــة الجــدارات فــي والمتمثلــة
المتــدرب قابليــة الأول المســتوى مــن المــرور يعنــي Technical) بحيــث Competencies

التالــي. للمســتوى للانتقــال
بمســتويات الأساســية التطبيقية العلوم اســتكمال يتم فحســب، ولكن هذا ليس
مهــارات يخــص فيمــا لاســيما الإنجليزيــة اللغــة إجــادة برامــج تقدمــاً، واســتكمال أكثــر
الآلــي، وبعــض الحاســب تطبيقــات فــي متقدمــة تدريبيــة برامــج والتواصــل، مــع التحــدث
محــل الصناعــة تتطلبهــا التــي الســلوكية الجــدارات علــى المتقدمــة الســلوكية البرامــج

التخصــص.
COMPETENCY-BASEDب-  الكفــاءة علــى القائــم المنهــج النتائــج/  نحــو الموجــه التعليــم

TRAINING (CBT)
التعليميــة،  والبرمجــة والتخطيــط للتعليــم ونهــج فلســفة هــو النتائــج نحــو الموجــه التعليــم
نهايــة فــي تحقيقهــا يجــب التــي النتائــج مــن بالبرنامــج المتعلقــة القــرارات جميــع تســتمد حيــث
البرنامــج النتائــج برمتهــا. تحــدد العمليــة يحــدد أن «المنتــج» النهائــي يعنــي التعلــم. وهــذا عمليــة

تنفيــذه. وطريقــة التقييــم ومعاييــر تحقيقــه واســتراتيجيات وتقنياتــه وطرقــه وتنظيمــه وبنيتــه
التعلم. في النجاح عن المسؤولية تقاسم على والطلاب المعلمين النتائج تحفز

يتــم البرمجــة «العكســية»، حيــث هــو البرنامــج لإنشــاء الأساســي النهــج فــإن وعليــه
التقييــم معاييــر النتائــج، تحديــد التالــي: تحديــد التسلســل أســاس علــى بالكامــل التعليــم إجــراء
والتدريــس التعليــم واســتراتيجيات والوســائل والأســاليب التنظيــم (الأشــكال والوســائل، تحديــد

الإنجــازات.(71) والتعلــم)، تحديــد
مــكان متطلبــات مــع تتوافــق التــي النتائــج الكفــاءة علــى القائــم المنهــج يحــدد أن فيجــب
الصناعــة. والمنهــج مــن المجــال خبــراء مــع التشــاور خلال مــن عليهــا الاتفــاق تــم كمــا العمــل
الكفــاءة تتمتــع أن الفرعيــة، ويجــب والكفــاءات الكفــاءة بمجــالات قائمــة علــى يحتــوي الدراســي
بهــا، مقســمة خــاص فريــد إجــراء للملاحظــة، لهــا للقيــاس، قابلــة التاليــة: محــددة، قابلــة بالســمات
ونهايــة بدايــة نقطــة محــدودة، لهــا زمنيــة فتــرة فــي إجراؤهــا أكثــر، يمكــن أو خطــوات ثلاث إلــى

مناســب.  بفعــل تبــدأ أن قــرار، ويجــب أو خدمــة أو منتــج عنهــا ينتــج منهــا الانتهــاء محــددة، وعنــد
ذلــك، يتــم علــى ونهايــة. علاوة بدايــة لهــا بوقــت؛ محــدد عمــل نشــاط هــي المهمــة وبالتالــي، فــإن

موحــدة.(72) أدوات باســتخدام موحــدة ظــروف ظــل عــادةً فــي المهمــة تنفيــذ
والمهــارات المعرفــة تطبيــق علــى المُظهَــرة القــدرة بأنهــا ف تُعــرَّ معقــد مفهــوم والكفــاءة
فــي متوقــع هــو محــدد، كمــا أداء لمعيــار وفقًــا بنجــاح العمــل أنشــطة إكمــال أجــل مــن والمواقــف

ف: التعريــف، تُعــرَّ هــذا حقيقيــة. بموجــب عمــل بيئــة
  .لمهمة المطلوبة المعلومات امتلاك بأنها المعرفة
 غضــون فــي مســبقًا، غالبًــا محــددة بنتائــج مهمــة تنفيــذ علــى القــدرة هــي المهــارات

محــدودة.  بطاقــة معينــة زمنيــة فتــرة
  ،شــخص شــيء، أو فكــرة، أو تجــاه الفــرد يتخــذه الــذي النهــج أو الموقــف هــو الموقــف
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وعاداتــه.  ومعتقداتــه مبادئــه بنظــام مشــروط هــو معيــن، كمــا موقــف أو
إلى:  الكفاءات تُصنف

 الفنية/المهنية؛ الكفاءات
 أثناء إظهارها الفرد من يتوقــع التي والمواقــف العامة/العرضيــة (المهــارات الكفــاءات

الأساســية/ العمــل الحياة/مهــارات مهــارات باســم أيضًــا تُعــرف المهــام)، والتــي أداء
التوظيف، إلخ.  قابليــة الناعمة/مهــارات المهــارات

للأفــراد يســمح والتقييــم للتدريــب منظمًــا نهجًــا القــدرات أســاس علــى القائــم التدريــب يُعَــد
محدد. ويركز لمعيار وفقًا معقدة أو بســيطة مهام لأداء اللازمة والمعرفة المهارات باكتســاب
التــي والواجبــات؛ (٢) الظــروف للمهــام الفــرد علــى: (١) أداء القــدرات أســاس علــى القائــم التدريــب
الأداء.  فيــه عليهــم يتعيــن الــذي و(٣) المعيــار والواجبــات؛ المهــام هــذه أداء فيهــا عليهــم يتعيــن
محــددة ــر لمعايي ــا وفقً معينــة لكفــاءات المتعلميــن تحقيــق علــى والتقييــم التدريــب ويركــز
عــادة التدريــب العمــل. وينقســم مــكان ظــروف تشــبه ظــروف ظــل فــي إجراؤهــا ويتــم بوضــوح

تعقيــدًا.  أكثــر هيــاكل فــي معًــا ربطهــا معينــة، ويتــم كفــاءة لإتقــان مخصصــة صغيــرة وحــدات إلــى
الوحــدة إلــى ذلــك بعــد معينــة، ينتقلــون لكفــاءة إتقانهــم إظهــار مــن الــطلاب يتمكــن أن وبمجــرد

التاليــة.
التقليدية.(73) والتعلم التدريب أساليب محل القدرات أساس على القائم التدريب يحل

العملت-  سوق لاختبارات مثيلة ستكون الإنجليزية اللغة اختبارات
في المســتخدمة المنهجيات على الإنجليزية اللغة برنامــج تدريــس يعتمــد أن المقتــرح مــن
الدوليــة الاختبــارات تكــون مشــتركة، بحيــث تعــاون بروتوكــولات عبــر المعتمــدة التدريــس برامــج
مثــل المعتمــدة الاختبــارات هــي عدمــه مــن الإنجليزيــة اللغــة معرفــة مــدى بيــان فــي المعروفــة

مصــر. وخــارج داخــل المتدربيــن توظيــف كبيــر بشــكل تســهل ILETS، والتــي
الاختصار: سبيل على منها عدة بمراحل فتمر ذاتها المناهج إعداد خطوات أما

الأولوية(١ ذات المهن تحديد
العمل أصحاب ممثلــي مع التواصل هــي المهــارات علــى القائــم للتدريــب البدايــة نقطــة إن

المســتقبلية. المهارات احتياجات تلبية في الآخرين، للمســاعدة المصلحة وأصحاب والعمال
المهني(٢ التحليل باستخدام الكفاءات تحديد

التــي والكفــاءات للمســؤوليات الرئيســية المجــالات تحديــد عمليــة هــو المهنــي التحليــل
مــع الحــوار هيكلــة فــي المهنــي التحليــل معينــة. يســاعد لمهنــة امتلاكهــا إلــى العامــل يحتــاج
بهــم. عندمــا الخاصــة المهــارات بمتطلبــات يتعلــق فيمــا العمــل أصحــاب و/أو الخــاص القطــاع
الموظفيــن، غالبًــا مــن المطلوبــة المهــارات وصــف رســمي غيــر بشــكل العمــل أصحــاب مــن يُطلــب
العــام الوصــف هــذا المهــارات. مثــل مــن ــا عامً مجــالاً محــددة، أو تعليميــة خلفيــة يحــددون مــا
حاجــة ــاك ــك، هن المهــارات. لذل ــب تدري برنامــج ــل تعدي أو ــر لتطوي المناهــج لمصممــي يكفــي لا
ملــف لتحديــد منظمــة عمليــة خلال مــن والشــركاء والعمــال العمــل أصحــاب مــع التعامــل إلــى

المطلوبــة. المحــددة الكفــاءات ــد تحدي أجــل المهنــي، مــن التحليــل الكفــاءات، أو
المهام تحديــد المعينــة، ثــم المهنــة واجبــات تحديــد إلــى المــرء مهنــي، يحتــاج تحليــل إجــراء عنــد

واجــب.  لــكل المهــام تحديــد المهنيــة، يجــب الواجبــات تحديــد الواجبــات. فبعــد بتلــك المتعلقــة
التدريــب، منهــا: لبرنامــج المطلوبــة الكفــاءات لتقييــم عــدة طــرق وهنــاك

 مهنــي تحليــل خبيــر بواســطة وتســجيله العامــل أداء مراقبــة المباشــرة: يتــم الملاحظــة
العمــل. وظــروف ببيئــة صلــة علــى

 للممارســين اســتبيان أو مســح إجــراء المســتهدفة: يتــم للمجموعــات مسح/اســتبيان
والمشــرفين.

 CUDBAS المهنيــة القــدرة هيــكل أســاس علــى الدراســية المناهــج تطويــر
Curriculum-: يستخدم Development Method Based on Ability Structure

التدريــب.  لبرامــج كأســاس الكفــاءة مراجعــة قائمــة CUDBAS
 حــول الخبــراء بيــن إجمــاع إلــى للوصــول كوســيلة المعلومــات جمــع يتــم دلفــي تقنيــة

النتائــج صحــة مــن التحقــق مــن جــولات عــدة خــلال مــن المهنة/الوظيفــة تعريــف ملــف
شــائعة. بحــث تقنيــة النوعيــة. إنهــا

  (الدراســية المناهــج (تطويــر  (Developing a Curriculum لـــ (اختصــار  DACUM
ــة لمهن شــامل ــل تحلي لإجــراء ــراء خب مــن تتألــف مركــزة مجموعــة DACUM يســتخدم
بيــن تجمــع تكلفــة، حيــث وأقلهــا جــودة التحليليــة الإجــراءات أعلــى مــن واحــدة مــا. إنهــا
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الجماعــي، والإجمــاع. الذهنــي، والتــآزر الجماعــي، والعصــف التفاعــل
حيــث مــن وفعالــة ســريعة طريقــة بهــا. فهــي الموصــى الطريقــة إن (DACUM) هــي
القصــة رســم عمليــة لتســهيل التركيــز مجموعــات المهنــي، وتســتخدم للتحليــل التكلفــة

معينــة.  لمهنــة شــامل تحليــل إجــراء أجــل مــن
تتألــف واجــب ١٢ إلــى ســتة مــن يقــرب مــا تحديــد إلــى المهنــي التحليــل يــؤدي عــادةً مــا
معينــة (أو وظيفــة فــي الناجــح العامــل يكــون أن يجــب مــا تحــدد مهمــة ٥٠-١٥٠ حوالــي مــن
تحديــد أيضًــا التحليــل هــذا بــه. ويشــمل القيــام علــى الصلــة) قــادرًا ذات الوظائــف مــن مجموعــة
الســلوكيات أو العمــل ومواقــف والمعــدات والأدوات العامــة والمهــارات الصلــة ذات المعرفــة
وإنشــاء المناهــج لتطويــر المعلومــات اســتخدام المهنــي، يمكــن الملــف اكتمــال المطلوبــة. عنــد

التدريــب. مــواد
الكفاءة(٣ على القائمة التدريب برامج تطوير

المعتمدة الكفــاءة معاييــر أو المعتمــد المهنــة تعريــف ملــف إلــى المنهــج يســتند أن يجــب
عن للمدربيــن، فضلاً أساســي كدليــل المنهــج المعينــة. يعمــل للمهنــة الصناعة/الوطنــي قبــل مــن
مســتويات، وتقســيم إلــى كفاءة/مهمــة كل تقســيم الــطلاب. ويتــم أداء لقيــاس وســيلة كونــه
لــكل الأداء ــر ومعايي مؤشــرات تحديــد رئيســية، ويتــم خطــوات أو فرعيــة مهــام إلــى مهمــة كل

خطــوة.
للإثبــات القابــل الأداء نحــو موجهــة النتائــج تكــون أن التعلــم. يجــب نتيجــة هــو المنهــج عناصــر أهــم
الوحــدة/ نهايــة المثــال، فــي ســبيل تقييمهــا). علــى أو قياســها يمكــن بطريقــة موصوفــة (أي
اختبــار علــى: (أ) إجــراء قــادرًا المتــدرب التزييــت»، ســيكون نظــام وإصلاح علــى «تشــخيص التدريــب
المعيبــة. الأجــزاء و(د) إصلاح والفلتــر؛ الزيــت الزيــت؛ (ج) تغييــر مضخــة الزيــت؛ (ب) فحــص ضغــط
التعلــم نتائــج المهــام. وتشــتق مــن مجموعــة أو مهمــة مــن مشــتق تعليميــة وحــدة كل هــدف
يتــم للتدريــب. كمــا مناســب بتسلســل التعلــم وحــدات الفرعيــة. وتســمح المهــام مــن الوحــدة فــي
يتــم التدريــب. ثــم وحــدة فــي البرنامــج مــدة والعملــي، وإجمالــي النظــري التدريــب مــدة ــر تقدي
علــى القائــم والتعلــم المشــكلات حــل علــى القائــم التعلــم تعزيــز أجــل مــن التدريــب وحــدات ترتيــب

المشــاريع.
الدروس)(٤ العمل، وخطط المتعلمين، وأوراق التعلم (أدلة أدوات تطوير

التعلــم أنشــطة جميــع خلال المتدربيــن توجــه تعليميــة حزمــة الأســاس فــي هــو المتعلــم دليــل
وحــل النقــدي التفكيــر المتعلميــن أدلــة تعــزز أن وحــدات. يجــب إلــى معينــة، مقســمة لكفــاءة
لتقليــل الفنيــة والرســومات والتخطيطيــة التوضيحيــة الرســوم اســتخدام المشــكلات، ويجــب
والموارد والمراجــع العملية؛ التماريــن عن معينــة، فــضلاً تفاصيــل علــى القــارئ انتبــاه وتركيــز النــص
ومقاطــع المدرســية والكتــب الاســتهلاكية والمــواد والمرافــق والمعــدات المطلوبــة (الأدوات
أماكــن زيــارة التعلــم (أي عمليــات لدعــم الإضافيــة التعلــم وأنشــطة ذلــك)؛ إلــى ومــا الفيديــو
إلــى ومــا المنزليــة والواجبــات والمشــاريع والمهــام والمراجــع الأدوار وتقمــص والألعــاب العمــل

ذلك).
العمل(٥ مكان على القائم التعلم برنامج تصميم

القياســية.  العمــل ظــروف ظــل وفــي الفعلــي العمــل مــكان فــي يحــدث الــذي التعلــم وهــو
الشــفهي، والمكتــوب، والتوضيــح، والملاحظــة.  والتعليــم العملــي التدريــب يشــمل وعــادةً مــا

مراحــل: ســت متــدرب، عبــر أو مبتــدئ إلــى متمــرس عامــل مــن والمعرفــة المهــارات نقــل
 نمــوذج وبنــاء ملاحظــة مــن المتــدرب يتمكــن حتــى مهمــة بــأداء الخبيــر يقــوم النمذجــة

لإنجازهــا. المطلوبــة للعمليــات
 ملاحظــات المــدرب بمهمــة. يقــدم قيامــه أثنــاء المتــدرب ملاحظــة يتــم التدريــب

جديــدة. مهــام ويصــدر
 تمكــن بطريقــة المهمــة هيكلــة فــي للمســاعدة «الدعــم»  الخبيــر  يقــدم الدعــم

المهمــة. تنفيــذ مــن المتــدرب
 يتمكــن حتــى للدعــم التدريجيــة الإزالــة ويتضمــن الدعــم مــن جــزءًا يعــد الــذي الاختفــاء

بمفردهــم. الأداء مــن الطــلاب
 مــع بــه الخاصــة المشــكلات حــل عمليــات ويقــارن أدائــه فــي المتــدرب يتأمــل التأمــل

آخــر. متــدرب أو بخبيــر الخاصــة تلــك
 حــل عمليــات أو تفكيــره أو معرفتــه عــن يعبــر المتــدرب لجعــل الاستكشــاف أو التعبيــر

المشــكلات.(74)
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ومؤهلاتهم(٦ المدربين إعداد نظام توحيد
علــى خاصــة متطلبــات يفــرض والصناعــة المهنــي والتدريــب التعليــم نظــام بيــن القــوي الارتبــاط إن
المزدوجــة الطبيعــة بســبب أدوارهــم حــول ارتبــاكًا يخلــق المهنــي. كمــا وتطورهــم الفنــي التعليــم معلمــي
كمدربيــن/ المهنيــة ومهاراتهــم ومعرفتهــم كمدرســين التربويــة خبرتهــم تشــمل التــي المهنــة لهــذه
والنظريات المعرفة تدريس فــي المتمثل المزدوج الدور لعــب إلــى المعلمــون حرفييــن. وببســاطة، يحتــاج
معلمــي تمييــز ضــرورة إلــى الازدواج هــذا المهنيــة. يــؤدي المهــارات علــى الــطلاب وتدريــب المجــال فــي
العمــل ســوق فــي باســتمرار المتغيــرة الاحتياجــات لأن العــام التعليــم فــي المعلميــن عــن الفنــي التعليــم

التغييــر.  لمواكبــة ومهاراتهــم معارفهــم تحديــث الفنــي التعليــم معلمــي مــن تتطلــب اليــوم
القــدرة مــن كل ومدربيــن كممارســين الفنــي التعليــم معلمــي مــن المطلوبــة الكفــاءات تشــمل
العمليــة المعرفــة تطبيــق علــى المهنيــة للــطلاب، والقــدرة والمعرفــة النظريــات نقــل علــى التربويــة
القــدرة تشــمل العمــل، وهــي مــكان ــات وأخلاقي المهنيــة المهــارات علــى الــطلاب لتدريــب ــة والإجرائي

الصناعــة.(75) احتياجــات ــة تلبي علــى ــة، والقــدرة العملي ــة المهني ــرة الصناعــة، والخب مــع التواصــل علــى
ليصبحــوا الفنــي التعليــم لمعلمــي أساســية Competencies جــدارات أو كفــاءات ســت هنــاك

الحيــاة»، هــي: مــدى «متعلميــن
واختيــارأ-  لتقييــم يحتاجــان التعليمــي والتخطيــط المناهــج المناهــج، تصميــم تحســين/تطوير

للصناعــة المتغيــرة الاحتياجــات وتلبــي لتعكــس باســتمرار والمتطــورة المناســبة التقنيــات
المهــارات. وتدريــب الطــلاب تعلــم وتعزيــز

الطــلابب-  دعــم التعلــم، وكيفيــة بيئــة إدارة كيفيــة ذلــك والتدريــب، ويشــمل التعلــم تســهيل
والأســاليب التقنيــات باســتخدام الطــلاب تعلــم تقييــم المهنيــة، وكيفيــة المهــارات وتنميــة

المناســبة.
باســتمرار، والقــدرةت-  معرفتهــم تحديــث علــى القــدرة هــذا المهنيــة، يشــمل والخبــرة المعرفــة

التكنولوجيــا. مــن المثلــى الاســتفادة علــى
اكتســابث-  تســهيل فــي مزدوجًــا دورًا الفنــي والتدريــب التعليــم معلمــو المهنيــة، يلعــب القــدرة

أو الحرفييــن كبيــر حــد إلــى المهــارات، يشــبهون تدريــب المهــارات. فــي وتدريــب المعرفــة
من المســتقبلية، غالبًا لمهنهــم العمليــة المهــارات اكتســاب علــى الطــلاب لمســاعدة الفنييــن
أســلوب تطويــر فقــط ليــس هــذا الحقيقــي. يتطلــب العالــم بيئــة فــي العملــي التعلــم خــلال
الصناعــة، وتحديــث لاحتياجــات فهمهــم لتعزيــز الصناعــة مــع الانخــراط أيضًــا التدريــس، ولكــن

لطلابهــم. الداخلــي التدريــب المهنيــة، ومتابعــة ومهاراتهــم معارفهــم
تعلــمج-  لتســهيل التكنولوجيــا مــن الاســتفادة علــى قادريــن يكونــوا أن الرقميــة، فيجــب الكفــاءة

بالتكنولوجيــا المعرفــة التعلــم، والابتــكار، واكتســاب مشــاكل وتقييمهــم، وحــل الطــلاب
الجديــدة. والمعــدات

والتطــوراتح-  الجديــدة النظريــة بالمعــارف درايتهــم تعزيــز الذاتــي، فيجــب والتطويــر البحــث
التدريســية.(76) ممارســاتهم الصناعــة، لتحديــث مــن العمليــة

للدراســات الخضــوع عليهــم:  يتعيــن مدرســين،  المعلمون/المدربــون يصبــح لكــي اســتراليا،  فــي
لديهم يكون وأن المعتمــد؛ المعلمين تدريــب برنامــج وإكمــال الماجســتير؛ درجــة مســتوى حتــى الجامعيــة
أثنــاء المعلميــن تدريــب برامــج مــن لمجموعــة يمتثــل وأن ســنوات؛ وســت ثلاث بيــن تتــراوح مهنيــة خبــرة
تقــل لا جامعيــة مختلفــة، منهــا: دراســات مراحــل مــن المعلميــن تدريــب ألمانيــا، يتكــون وفــي الخدمــة.
مهنــي غيــر ثانــوي الكهربائيــة) وتخصــص الهندســة مهنــي (مثــل تخصــص فــي ســنوات ثلاث عــن مدتهــا
تدريــب وبرنامــج شــهرًا؛ ١٢ لمــدة إلزاميــة عمــل وخبــرة التربيــة؛ علــم فــي الإســبانية)، وكذلــك اللغــة (مثــل
تدريــب وبرامــج المهنــي (VETTI)؛ للتعليــم المعلميــن تدريــب معهــد فــي عاميــن لمــدة الخدمــة قبــل

الجديــدة.(77) والتقنيــات المهنيــة التربيــة وعلــم التقنيــة المجــالات فــي الخدمــة أثنــاء مســتمرة
الفنــي، طبقــاً للركائــز التعليــم فــي المعلميــن لإعــداد المراحــل نظامــاً متعــدد الدراســة تقتــرح ولهــذا

التاليــة:
للمعلمينأ-  المراحل متعدد تدريب نظام توفير

المطلوبــة المهنيــة والخبــرات الجامعــة فــي الأولــي التدريــب بيــن التــوازن علــى الحفــاظ ليتــم
العملية الخبــرة بعض المتدربــون يكتســب أن المعلميــن تدريــب أنظمــة العمــل، تتطلــب مــكان مــن

المهنيــة. حياتهــم طــوال المســتمر المهنــي الأكاديميــة، والتطويــر غيــر
 العالي أو الرسمي الجامعي التدريب برامج

إنشــاء إلــى الأوروبــي الاتحــاد ١٩٩٩، بــادر يونيــو فــي الصــادر بولونيــا لإعلان نتيجــة
دورات ثلاث مــن هيــكل فــي منظمــة الأوروبــي (EHEA) بدرجــات العالــي للتعليــم منطقــة
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أن النتيجــة ســنة)، والدكتــوراه. وكانــت ســنوات)، والماجســتير (١-٢ البكالوريــوس (٣-٤ هــي
والتدريــب التعليــم لتدريــس البكالوريــوس برامــج متزايــد بشــكل الأوروبيــة البلــدان طــورت
الخبرة وبيــن التربية وعلــم النظريــة الدراســات بيــن البرامــج هــذه والتقنــي. وتجمــع المهنــي

محــدد. مهنــي تخصــص فــي العمليــة
الأقل،  علــى البكالوريــوس شــهادة علــى المعلميــن كافــة حصــول تشــجيع مــن لابــد
والوظيفيــة الماليــة الحوافــز مــن مزيــد إتاحــة لهــم، مــع محفــز وظيفــي هيــكل ووضــع

العالــي. التعليــم برامــج علــى للحاصليــن
 الأكاديمية غير العملية الخبرة اكتساب برامج

علــى المتقدمــة البلــدان آخــر، وفــي إلــى بلــد مــن المعلميــن قبــول معاييــر تختلــف
الجامعــة مــن الماجســتير أو البكالوريــوس درجــة يتطلــب أعلــى مســتوى مــن تتــراوح الأقــل
إلــى تميــل البلــدان العمليــة. وبعــض الخبــرة مــن ســنوات ســت إلــى يصــل مــا إلــى بالإضافــة
برامــج تصميــم خلال مــن المهنــي والتدريــب التعليــم معلمــي فــي النقــص مــع التعامــل

معلميــن. ليصيــروا الصناعــة فــي الخبــرة ذوي للأفــراد تربويــة
والتدريــب التعليــم تدريــس فــي المهنيــة القــدرات لبنــاء الأســاس وضــع هــو الهــدف
هــذه للتدريــس. وتختلــف والنظريــة العمليــة الجوانــب بيــن والتقنــي، والجمــع المهنــي
تطويــر علــى عــادة فيهــا التركيــز عاميــن، وينصــب إلــى أشــهر ثلاثــة مــن مدتهــا فــي البرامــج
المهنــي الاتصــال وتحســين التعليميــة؛ والأســاليب المهنيــة والتربيــة المهنيــة المهــارات
مثــل التعليميــة غيــر والجوانــب والنقابــات، إلــخ؛ العمــل وأصحــاب والمعلميــن الــطلاب مــع
التأكيد يتــم المهنــي... الــخ، كمــا المصلحــة، والتوجيــه أصحــاب مــع الوقــت، والتواصــل إدارة

التجريبيــة. التدريــس مواقــف علــى بشــدة
 المستمر المهني التطوير

الخدمــة، حلقــة أثنــاء التدريــب يشــمل المســتمر، الــذي المهنــي التطويــر يشــكل
والكفــاءات،  والمهــارات للمعرفــة المســتمر التحديــث الأهميــة، فبــدون ومتزايــدة رئيســة

بســرعة.  قديمــة مهاراتهــم تصبــح أن لخطــر المعلمــون يتعــرض
تخصيــص تــم أيرلنــدا،  الفجــوات. ففــي هــذه البلــدان،  بعــض اســتهدفت وقــد
مســتويات لزيــادة الخدمــة أثنــاء المعلميــن تدريــب وكذلــك المهنيــة البحــوث لدعــم معهــد
الاحتــراف، والاســتجابةللأســاسالتكنولوجــيللتدريــبوتعقيــدهوطبيعتــهالمتطــورة.(78)
الخــاص، لأن القطــاع مــع الشــراكة عقــود جــزءاً مــن يكــون أن ينبغــي الجانــب وهــذا
القائــم،  البيروقراطيــة لجبــل جديــدة إضافــة هــو المهنــي للتدريــب قوميــة معاهــد إنشــاء
أن يمكــن التــي الهائلــة الفنيــة بالخبــرات مقارنــة للمعلميــن تذكــر فنيــة إضافــة تمثــل ولــن

الكبــرى. المحليــة الصناعيــة المؤسســات مــع الاحتــكاك بســبب يكتســبوها
والصناعةب-  التدريب بين وثيقة روابط إقامة

أن الخــاص القطــاع فــي والشــركات التدريــب مؤسســات بيــن والشــراكات للروابــط يمكــن
المهــارات تدريــب لوضــع ديناميكيــة فــرص وتقديــم المهنيــة الخبــرة مــن والاســتفادة الابتــكار تعــزز
والمدربين للمعلمين إلزاميًا العمل مكان فــي التعلم جعل العمــل، عبر مــكان فــي التنفيــذ موضــع
تدريســه» و»كيفيــة ينبغــي الــذي مــن «مــا كل معالجــة علــى ينطبــق بطلابهــم. فالابتــكار أســوة
من اســتخدامها علــى وتدريبهــم الناشــئة للتكنولوجيــات المعلميــن تعريــض مــن التدريــس». ولابــد

والمنهجــي.(79) المســتمر المهنــي التطويــر خلال
بالنقاط(٧ القومي المتدربين أداء إدارة التقييم: نظام نظام توحيد

فــي المنخرطيــن الــطلاب لتقييــم الأداء تقييــم وليــس الأداء لإدارة نظــام اتبــاع الدراســة تقتــرح
المقتــرح. الموحــد المهنــي التدريــب نظــام

الطالــب، ويتولّــى أو المتــدرب أداء برفــع الكفيلــة التوجيــه خطــط وضــع علــى الأداء إدارة نظــام يُركّــز
الأداء أهــداف علــى بنــاء التقييــم مســؤولية طالــب لــكل التدريــس لعمليــة المباشــرون المعلمــون
الأداء إدارة فــإنّ نظــام النتائــج. وبهــذا علــى القائمــة التدريبــي المحتــوى فــي إعدادهــا تــم التــي والخطــط
منــه، تــم الغــرض الطالــب. ولتحقيــق أداء دوراً رقابيــاً لتطويــر طابعــاً استشــرافياً مســتقبلياً، وليــس يأخــذ
التاليــة التقييــم بنــود العــام، وتلخّــص طــوال ومتواصلــة مســتمرة لمراحــل وتقســيمه النقــاط نظــام اتبــاع

ــرح: المقت الأداء إدارة بنظــام المقصــود
الفنية (١٠٪)أ-  المدرسة سنوياً) في الدورية (مرتين التقييمات نتائج

الكفاءات علــى المباشــرين، ونظــراً للاعتماد مدرســيه جانــب ســنوياً مــن مرتيــن الطالــب تقييــم يتــم
هما: الأداء لتقييــم طريقتيــن بيــن المــزج مــن لابــد للنتائــج الموجهــة
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 يمكــن التــي للبيانــات مصــدر هــي الأعمــال نتائــج  :Job Results الأعمــال نتائــج
الأداء معاييــر مــع المتــدرب نتائــج مقارنــة تتــم حيــث الأداء،  لتقييــم اســتخدامها
فهــارس تســتخدم بهــا، حيــث يقــوم التــي التدريــب بوحــدات المرتبطــة الموضوعيــة

للقيــاس. قابلــة نتائــج لهــا لأن التقييــم لأغــراض النتائــج
  :Behaviorally Anchored Rating Scale بالســلوك المرتبــط التصنيــف مقيــاس

اســتخدام يتــم الســلوكية، حيــث التوقعــات مقيــاس باســم أيضًــا الطريقــة هــذه تُعــرف
معاييــر توضــح الســلوكية، والتــي الكفــاءات أبعــاد مــن بُعــد بــكل المتعلقــة الأدلــة
تصرفات تجميع يتــم التقييم، حيث محــل الســلوكية الكفــاءات عــن المعيــاري الانحــراف

تعيينهــا. يتــم لقيمــة وفقًــا المقيــاس علــى تصــرف كل ووضــع البــارزة المتــدرب
المتدرب (٢٠٪)ب-  إليها الموفد المصانع سنوياً) في الدورية (مرتين التقييمات نتائج

فــي مباشــرة تدريبــه يتولــون الذيــن الفنييــن جانــب ســنوياً مــن مرتيــن الطالــب تقييــم يتــم
والمــزج للنتائــج الموجهــة الكفــاءات تقييــم علــى الاعتمــاد إليــه، وأيضــاً ســيتم الموفــد المصنــع
بالســلوك، علــى المرتبــط التصنيــف الأعمــال، ومقيــاس همــا: نتائــج الأداء لتقييــم طريقتيــن بيــن
معاييــر توحيــد يتــم المعلميــن، حتــى قبــل مــن المدرســة داخــل المســتخدمة بتلــك شــبيهة نمــاذج

التقييــم.
للتقييــم النســبي الــوزن المصنــع، ســيكون داخــل أطــول وقــت المتــدرب نظــراً لقضــاء ولكــن

المدرســة. داخــل إعــداده يتــم الــذي التقييــم ضعــف المصنــع خلال مــن المرســل
المتماثلة (٢٠٪)ت-  غير والاختبارات الفنية الأسئلة النظرية: بنك الفنية الاختبارات

حيــث مــن وفعاليــة كفــاءة أكثــر الحاليــة التقييــم خيــارات يجعــل الفنيــة الأســئلة بنــك نظــام إن
الفنيــة: الأســئلة بنــك إنشــاء لمراحــل مقتــرح يلــي والكفــاءة. وفيمــا والتكلفــة الوقــت

 مــع وثيــق بشــكل اســتحداثها المطلــوب الــوزارة تعمــل ســوف الأســئلة:  إعــداد
الأكفــاء المهندســين مــن عــدد لاختيــار صناعــة كل فــي العاملــة والمصانــع الجامعــات

للاختبــار. والتطبيقيــة النظريــة الجوانــب مــع تتعامــل التــي العمــل ورش لحضــور
عناصر مــن عامتــان فئتــان المرحلــة. هنــاك هــذه فــي الأســئلة نــوع مســألة تحديــد يجــب

الاختبار:
oعــدة بيــن مــن الصحيحــة الإجابــة اختيــار تتطلــب موضوعيــة: والتــي عناصــر

والخطــأ. والصــواب متعــدد،  مــن الاختيــار مثــل:  بدائــل، 
oمقاليــة إجابــة وتقديــم بتنظيــم تســمح المقاليــة: والتــي أو الموضوعيــة البنــود

موســعة. أو قصيــرة
العناصــر إلــى أساســي بشــكل يميــل ســوف الفنــي الاختبــار بنــك ذلــك، فــإن ومــع
اختبارهــا ســيتم التــي المجموعــة عندمــا: تكــون اســتخدامه يمكــن الموضوعيــة. لأنــه

والاتســاق. التقييــم نزاهــة وتضمــن وكفــاءة؛ موثوقيــة كبيــرة، وتحتــاج
 بنــك بنــاء عنــد مراعاتهــا يجــب التــي المبــادئ بعــض الأوليــة: هنــاك الاختبــارات كتابــة

التالــي: النحــو الاختبــار، علــى
o.السؤال كتابة عند التخصص لغة مراعاة
oمجــال تحديــد الصياغــة. لذلــك، يجــب واضحــة أهدافًــا الاختبــار يقيــس أن يجــب

كامــل. بشــكل ســؤال كل خــلال مــن قياســها ســيتم التــي المعرفــة وعمــق
oالمعتــرف عــام، إلا بشــكل المختصــرة والكلمــات الاختصــارات اســتخدام تجنــب

فقــط. دوليًــا بهــا
لضمــان متعــدد مــن الاختيــار أســئلة كتابــة عنــد العلميــة المنهجيــة اتبــاع يتوجــب كمــا

الاختبــارات. وموثوقيــة صحــة
 الفنيــة الأقســام ورؤســاء اســتحداثها المطلــوب ــوزارة ال ــة: ســتقوم الأولي المراجعــة

بعــد قبولــه هــو، أو كمــا عنصــر كل قبــول الأســئلة. يتــم بمراجعــة والمصانــع بالمــدارس
صالــح. غيــر باعتبــاره رفضــه التعديــلات، أو

 الفعلــي للاختبــار الاختبــارات تخضــع التجريبــي: ســوف الاختبــار أو النهائيــة المراجعــة
بحيــث إحصائيًــا العناصــر تحليــل حقيقييــن. يتــم طــلاب أو حقيقييــن متدربيــن قبــل مــن
الصالحــة. يتيــح غيــر العناصــر رفــض يتــم حيــن للاختبــار، فــي الصالحــة العناصــر اختيــار يتــم

يلــي: مــا اختبــار التجريبــي الاختبــار لنــا
oأن الاختبــار. فينبغــي مــن للغــرض الاختبــار نتائــج ملاءمــة مــدى الصلاحيــة: أي

تلــك أو الصعوبــة شــديدة الأســئلة الموضوعــة، وإزالــة المتطلبــات إلــى تســتند
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فــي والجــودة الاعتمــاد مســؤولي مــع المســتوى، بالتشــاور دون هــي التــي
والمصانــع. المــدارس

oيكــون أن الدقــة. فينبغــي وكذلــك الاتســاق إلــى الموثوقيــة الموثوقيــة: تشــير
الصعبــة الأســئلة. الأســئلة فئــات صعوبــة بدرجــة يتعلــق فيمــا مناســب الســؤال
مشــكلة.  تشــكل ســوف أمرهــم مــن حيــرة فــي المتدربيــن تتــرك والتــي للغايــة
مؤشــرات أي علــى يحتــوي الصياغــة، ولا واضــح الســؤال يكــون أن ينبغــي كمــا
عــدد زيــادة عبــر التخميــن عامــل تقليــل مراعــاة ينبغــي للحــل، كمــا مقصــودة غيــر

الأســئلة.
oمــن تتــم الســريع، والتــي للتقييــم قابلــة متعــدد مــن الاختيــار الكفــاءة: أســئلة

بنتائــج المرشــحين إخطــار مــن يســرع الحاســوب. هــذا علــى قائــم اختبــار خــلال
الاختبــار.

oصعوبــة أكثــر عمومًــا تكــون الجيــدة متعــدد مــن الاختيــار البنــاء: أســئلة صعوبــة
يتطلــب معقولــة إجابــات إلــى الكتابــة، والتوصــل فــي أطــول ــا وقتً وتســتغرق

متــدرب. أي فــي اختبارهــا ســيتم التــي المهــارة مــن معينًــا قــدرًا
 اختيــار النهائــي. ويتــم شــكلها فــي الاختبــارات بنــاء النهائــي: يتــم الأســئلة بنــك بنــاء

كافٍ الأجــزاء بشــكل تمثــل بطريقــة الأســئلة بنــك مــن ممتحــن لــكل عشــوائيًا الأســئلة
الاختبــار نفــس مــن متعــددة إصــدارات يتيــح الاختبــار. وهــذا أبعــاد مــن المختلفــة

والمحتــوى. الصعوبــة حيــث مــن متماثلــة
Internationalث-  English Language Testing System-) الإنجليزيــة  اللغــة اختبــارات

(٪٢٠)  (IELTS
النظــام خريــج يكــون أن يتوجــب عظمــى.  أولويــة الجانــب هــذا علــى الدراســة تعلــق
توســيع يتــم كامــل. وحتــى بشــكل الإنجليزيــة مجيــداً للغــة الموحــد الفنــي القومــي التدريبــي
اســتكمال علــى قدرتــه والخــارج، ولتســهيل الداخــل فــي عمــل علــى الحصــول علــى المتــدرب قــدرة
بالمــدارس، ولكــن الإنجليزيــة اللغــة تدريــس يتــم أن الدراســة بنجــاح، فتقتــرح المتقدمــة دراســاته
اختبــار مثــل دولــي لاختبــار الطلبــة يخضــع أن يجــب المــدارس، بــل فــي لهــا اختبــارات تُجــري لا
أكثــر بــه العالــم، وتثــق حــول المؤسســات آلاف موثوقيتــه فــي يثــق الــذي الاختبــار IELTS. وهــو

العالــم،  حــول الأكاديميــة المؤسســات أو والكليــات الجامعــات مــن تعليميــة مؤسســة ١٢٥٠٠ مــن
فــي الخبــرة مــن عقــود علــى بنــاؤه تــم الخــارج، كمــا فــي الدراســة لاســتكمال رئيــس ركــن وهــو
Cambridge، خبراء University Press & Assessment قبــل مــن والبحــث الاختبــارات تصميــم
الاســتماع،  مهــارات توافــر مــن التأكــد الاختبــار هــذا والتقييــم. وأخيــراً يضمــن الاختبــار فــي دولييــن

ــة، والتحــدث.(٨١) والقــراءة، والكتاب
المتدرب (٢٠٪)ج-  إليها الموفد المصانع في النهائية العملية الاختبارات

مهــارات مــن تعلمــه مــا كل تتنــاول فينــة ســنوياً لاختبــارات واحــدة مــرة متــدرب كل يخضــع
نفســها. المصانــع بمعرفــة المصنــع داخــل عليهــا حصــل التــي التدريبيــة الوحــدات فــي فنيــة

الفنية (١٠٪)ح-  التخرج مشروعات
عليــه «فنيــاً» المصانــع للتخــرج، توافــق عملــي مشــروع تقديــم متــدرب كل علــى ينبغــي
المشــروعات تقييــم يكــون نهائيــاً، بحيــث لتقييمــه للمدرســة المتدربيــن، ويقــدم إليهــا الموفــد

والمصنــع. المدرســة مشــتركاً بيــن
الرياضي + (١٠٪)خ-  الحافز

الحاصلــون او القوميــة للمنتخبــات المنضمــون رياضيــاً (أي المتفوقــون الطلبــة ســيحصل
لدرجاتهــم. يضــاف رياضــي حافــز الجمهوريــة) علــى بطــولات فــي ميداليــات علــى

الكريم + (١٠٪)د-  القرآن حملة حافز
لدرجاتهم. يضاف حافز على الله لكتاب الحافظون الطلبة سيحصل

والدولية(٨ المحلية الاعتماد وجهات والشهادات المصروفات
المزيــد يشــجع أن شــأنه إلغاؤهــا، مــن واســع، أو نطــاق علــى المهنيــة المــدارس رســوم خفــض إن
الحكومــة أولويــات مــع يتوافــق مــا والتقنــي، وهــو المهنــي والتدريــب التعليــم اختيــار علــى الــطلاب مــن
يتطلــب الدخــل، وهــذا فــي والمتفاقــم الشــديد التفــاوت لمعالجــة وســيلة ســيكون أنــه الحاليــة. كمــا
الإنفــاق حصــة رفــع فــي المتمثــل بالهــدف والتدريــب، والوفــاء التعليــم علــى الحكومــي الإنفــاق زيــادة
الموجهــة الماليــة المخصصــات زيــادة الإجمالــي، عبــر المحلــي الناتــج مــن التعليــم علــى الإجمالــي العــام

التدريبيــة.(81) العمليــة فــي للانخــراط الخــاص للقطــاع الحوافــز للتدريــب، وتقديــم
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نســبة هــو الاعتبــار فــي الدراســة تأخــذه الــذي الناجــح المهنــي للتدريــب الرئيســي المؤشــر إن
الخــاص.  لحســابهم العمــل فــي أو بأجــر العمــل فــي إمــا تعلموهــا التــي المهنــة يمارســون الذيــن الخريجيــن
الناجــح. فالشــهادة للتدريــب مرادفيــن ليســا الخريجــون عليــه يحصــل الــذي المهنــي واللقــب الشــهادة إن
تحمــل ورقــة مــن أكثــر ليــس الشــهادات مــن النــوع بنجــاح. وهــذا تدريبــه أنهــى المتــدرب إن فقــط تقــول

الكفــاءة.(82) افتــراض
ممكــن قــدر أكبــر علــى الحصــول فــي والحكومــة الخــاص القطــاع يتشــارك أن ينبغــي ذلــك ومــع
المحلــي العمــل ســوق فــي قيمتــه الموحــد، ورفــع القومــي البرنامــج لهــذا الدوليــة الاعتمــادات مــن
مهاراتهــم مــع تتناســب عاليــة أجــور علــى الخريجيــن حصــول ممكــن، لضمــان حــد لأقصــى والأجنبــي

التدريبيــة. برامجهــم فــي المنفــذ والاســتثمار
القومية(٩ التحفيزية المسابقات

التدريــب لتشــجيع الوطنيــة المســابقات رعايــة إلــى المنافســة علــى القائمــة الاســتراتيجيات تشــير
تنظيــم الدراســة هــذه وتقتــرح المهنيــة.(٨٤) للتنميــة نموذجيــة حــالات الجــودة، واكتشــاف عالــي المهنــي
بالتعليــم مثيلــة - تتعلــق مســابقات الخــاص القطــاع تنظيــم مــع تتعــارض قوميــة – لا ســنوية اختبــارات

رئيســة، هــي: قوميــة مســابقات ثلاث فــي المهنــي، وتتمثــل
الفنيةأ-  المدارس خريجي لأفضل القومية المسابقة

التقييــم نقــاط علــى حصــولاً الأكثــر المائــة الــطلاب يتــم «ســنوياً» اختيــار أن الدراســة تقتــرح
الخــارج،  فــي الفنيــة دراســتهم لاســتكمال إليــه، وابتعاثهــم المشــار الموحــد القومــي الاختبــار فــي
الحكومــي القطــاع بمشــاركة تُمــول مناســبة،  وعينيــة ماديــة مكافــآت علــى حصولهــم مــع

الخــاص. والقطــاع
فنيةب-  مدرسة بأفضل الخاصة القومية المسابقة

للاعتــراف شــهرة الأكثــر الجائــزة هــي الصيــن فــي الوطنــي التعليمــي الإنجــاز جائــزة تعــد
أنحــاء جميــع فــي التدريــس ممارســات وأفضــل التعليمــي الإصلاح مجــال فــي المبذولــة بالجهــود
بالبحــث واســتنارة وإبداعًــا أصالــة الأكثــر التعليميــة الممارســات تحديــد إلــى تهــدف الصيــن. وهــي
التعليمــي الإنجــاز جائــزة والتعلــم. تُمنــح التدريــس نتائــج تحســين علــى تأثيــر لهــا التــي العلمــي
والتقنــي المهنــي والتدريــب التعليــم ســياق فــي ــة ــر: (١) الأصال معايي ــة ثلاث ــاءً علــى بن الوطنــي

الوطنــي. الأقــل، و(٣) التأثيــر علــى عاميــن لمــدة الفعــال الصينــي، (٢) التنفيــذ
المتميــزة المؤسســات لتكريــم جائــزة الألمانيــة العمــل أصحــاب جمعيــات اتحــاد قــدم كمــا
التعليمييــن الخبــراء مــن لجنــة قبــل مــن الجائــزة اختيــار التعليميــة. يتــم الأنشــطة فــي إنجازاتهــا عــن
مخصصــة الجائــزة أن مــن الرغــم الأعمــال، والعلــوم، والمؤسســات، والحكومــة. وعلــى قطــاع مــن
المعلميــن أداء الاعتبــار فــي تأخــذ اختيارهــا معاييــر الأفــراد، فــإن للمعلميــن وليــس للمؤسســات
توظيــف التدريــس، ومعــدل فــي والتكنولوجيــا الرقميــة الوســائط المؤسســة، وتطبيــق فــي
والصناعــة، وتعزيــز المهنــي التدريــس بيــن الصلــة تعزيــز إلــى المعاييــر هــذه الخريجيــن. تهــدف

العمليــة.(84) المهنيــة والمهــارات المعلميــن لــدى التدريــس كفــاءات
تعتمــد واضحــة بمعاييــر فنيــة مــدارس ١٠ أفضــل يتــم «ســنوياً» اختيــار أن الدراســة تقتــرح
الخــاص، فــضلاً القطــاع فــي بأجــر توظيفهــم تــم الذيــن الخريجيــن المتدربيــن عــدد إجمالــي علــى
حصــول المــدارس، مــع تلــك فــي المنخرطــون المتدربــون عليهــا حصــل التــي النقــاط إجمالــي عــن

بهــا. العامليــن لكافــة ووظيفيــة ماليــة مزايــا علــى الفائــزة المــدارس
المهنيت-  التعليم في مدرس بأفضل الخاصة المسابقة

التعليــم معلمــي لــدى التدريــس كفــاءات لتشــجيع الســنوية الوطنيــة المســابقة تنظــم
أداء تعزيــز ٢٠١٠، بهــدف عــام فــي الصيــن فــي التعليــم وزارة أطلقتهــا المهنــي، والتــي والتدريــب

التدريــس.  ممارســات أفضــل ونشــر ــة المهني ــات والكلي المــدارس ــع جمي ــن بي ــم والتعل التدريــس
اختيــار المعلميــن. يتــم لــدى التدريــس كفــاءات لترقيــة للغايــة فعالــة آليــة المســابقة أصبحــت
المؤهلــون هــم فقــط والفائــزون أولاً البلــدي / الإقليمــي المســتوى علــى المشــاركين المعلميــن
بشــكل مصممة تكون أن يجب التدريبيــة الــدورات جميــع أن المســابقة تحــدد الوطنيــة. للمســابقة
العملــي، والتعلــم التعلــم خلال مــن تقديمهــا يتــم العمــل، وأن ســوق لاحتياجــات وفقًــا مناســب
مــن متنوعــة مجموعــة الظرفــي، واســتغلال الحالــة، والتعلــم المشــاريع، ودراســات علــى القائــم
لتســهيل المعــزز والواقــع الافتراضــي والواقــع ــة الافتراضي المحــاكاة ــل مث المتطــورة ــات التقني
وحــل التحليــل مهــارات وتطويــر الواقعيــة الحيــاة يشــبه ســياق فــي المهــام علــى القائــم التعلــم

الــطلاب.(85) لــدى المشــكلات
ســاعات علــى حصــولاً الأكثــر المائــة المدرســون يتــم «ســنوياً» اختيــار أن الدراســة تقتــرح
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العالــي، والأكثــر التعليــم شــهادات علــى الحصــول فــي الخدمــة، والأفضــل بعــد المهنــي التدريــب
التدريس معايير يســتوفون المتقدمــة، الذين الدوليــة الاختبــارات بنــاءً علــى الإنجليزيــة للغــة إجــادة
حصولهم الخــارج، مع في العليا دراســاتهم لاســتكمال الموحــد، وابتعاثهــم القومــي البرنامــج فــي

الخــاص. والقطــاع الحكومــي القطــاع بمشــاركة مناســبة، تُمــول وعينيــة ماديــة مكافــآت علــى
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رابعاً: مشاركة القطاع الخاص في مبادرات المسئولية المجتمعية

كيف يتسنى إشراك القطاع الخاص في هذا البرنامج القومي الموحد للتعليم الفني؟
ينبغــي أن يشــارك القطــاع الخــاص فــي ضــوء اســتفادته الطبيعيــة مــن مخرجــات التعليــم الفنــي، وفــي ضــوء 
التزاماتــه بالإنفــاق فــي مجــال المســئولية المجتمعيــة، وهــذا لا يتعــارض مــع وجــود حوافــز ماليــة وضريبيــة مــن 

الدولــة لتحفيــز هــذه المشــاركة.
مفهوم المسئولية المجتمعية للشركات(١

لا تعتبــر مبــادرات المســؤولية الاجتماعيــة أنشــطة خيريــة، بقــدر مــا تكــون إحــدى أدوات اكتســاب 
الميــزة التنافســية والبقــاء فــي ســياق أعمــال شــديد التنافســية.(٨٧) اكتشــفت الشــركات أن الشــركة غيــر 
المســؤولة اجتماعيــا تعانــي علــى المــدى الطويــل بســبب صورتهــا الســيئة. وبالتالــي فــإن الوعــي بأهميــة 
المســؤولية الاجتماعيــة آخــذ فــي النمــو، كنمــط مــن الممارســات الطوعيــة مــن قبــل الشــركات لإحــداث 

تأثيــر إيجابــي علــى مجتمعهــا.(87)
أحــد أهــم الحائزيــن علــى جائــزة نوبــل، قــدم وجهــة نظــر ســلبية حــول المســؤولية الاجتماعيــة 
للشــركات. فهــو يــرى أنــه مفهــوم غامــض لأن المســؤوليات الاجتماعيــة لا تصلــح للأشــخاص الاعتبارييــن.

(88) وقــد يُنظــر لوجهــة النظــر هــذه علــى أنهــا ســلبية، لكنهــا مرتبطــة بشــكل غيــر مباشــر بالعديــد مــن 

التعريفــات الإيجابيــة التــي تفتــرض أن الأعمــال الخيريــة يجــب أن يكــون لهــا عائــد اقتصــادي مرتبــط بــأداء 
الشــركة.

وقــد قــدم بعــض الباحثيــن تصــوراً محايــداً للمفهــوم، مثــل الــذي اعتبرهــا تعنــي أن تســتمر الشــركات 
القانونيــة،  بالمســؤولية  وتلتــزم  المســاهمين،  لجميــع  مفيــدة  لتكــون  مربحــة  اقتصاديــة  كوحــدة 
ــع أصحــاب المصلحــة فــي المجتمــع.(89) ــاة جمي ــة لتحســين ظــروف حي ــة، والمســؤولية الخيري والأخلاقي
وعرفهــا البعــض علــى أنهــا الأنشــطة التــي تقــوم بهــا الشــركة لزيــادة الوعــي بقضيــة اجتماعيــة معينــة، 
ولزيــادة مبيعاتهــا وأرباحهــا، وهــو مــا يعنــي أن الشــركة تقــدم الدعــم لتغييــر ســلوكيات معينــة، للحصــول 

علــى الدعــم لعملياتهــا.(90)
وعلــى نحــو مماثــل، اقتــرح آخــر أن الشــركات تحتــاج إلــى إدارة علاقاتهــا مــع المجتمــع الأوســع، ســواء 
لأســباب تتعلــق بالجــدوى التجاريــة أو لإضافــة قيمــة إلــى المجتمــع.(91) وبنفــس المعنــى الــذي يؤكد على 
ف آخــر المســؤولية الاجتماعيــة  حاجــة الشــركات ــــ بالمعنــى الاقتصــادي ــــ إلــى المبــادرات الاجتماعيــة، عــرَّ
بأنهــا إعــادة تعريــف دور والتزامــات الأعمــال التجاريــة داخــل المجتمــع، وهــي مدفوعــة بالحاجــة إلــى 
إدراج الاهتمامــات الاجتماعيــة والبيئيــة فــي القــرارات والعمليــات التجاريــة، وزيــادة التفاعــل مــع أصحــاب 

المصلحــة.(92)
واعتبرهــا البعــض انعكاســاً لقــوة وضعــف الرأســمالية، فهــي تمكــن المواطنيــن مــن التعبيــر عــن 
قيمهــم الخاصــة مــن خلال «التصويــت» علــى تفضيلاتهــم الاجتماعيــة مــن خلال مــا يشــترونه، ومــن هــم 

علــى اســتعداد للعمــل لصالحــه، وأيــن يســتثمرون.(93)
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ــى  ــة والســعي إل ــه تحمــل مســؤولية العمــل بأخلاقي بينمــا يشــير البعــض إلــى المفهــوم علــى أن
ــة والمجتمــع.(94) فالشــركات بحاجــة إلــى مجتمــع  ــار ســلبية لأنشــطة المؤسســة علــى البيئ تقليــل أي آث
صحي يزيد من فرص نجاح الشــركات من خلال تعزيز الطلب على منتجات الشــركة أو خدماتها وتزويدها 
بالمواهــب المحتملــة للنمــو. بالإضافــة إلــى ذلــك، يحتــاج المجتمــع إلــى شــركات ناجحــة لتوليــد الوظائــف 
ــدأ القيمــة المشــتركة، فهــو  ــرح البعــض مب ــذا، يقت ــكار الــذي يحســن ظــروف المعيشــة. ل ــروة والابت والث
لا يتعلــق بأهميــة القضايــا الاجتماعيــة، بــل يتعلــق بتقييــم جــدوى دعــم قضيــة اجتماعيــة معينــة لخلــق 
قيمــة مشــتركة لصالــح المجتمــع والأعمــال التجاريــة أيضًــا. الأســاس المنطقــي هنــا هــو أن الشــركات لا 
تســتطيع حــل جميــع المشــاكل الاجتماعيــة، ولكنهــا تســتطيع التركيــز علــى المشــاكل التــي لديهــا القــدرة 

علــى التعامــل معهــا لتحســين ميزتهــا التنافســية.(95)
بــل يتعلــق برغبــة  إن مفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات ليــس مفهومــاً خيريــاً بحتــاً، 
الشــركات فــي تحســين صورتهــا وســمعتها لأن الســمعة الطيبــة توفــر للشــركات فرصــاً أفضــل بكثيــر مــن 

الســمعة الســيئة. وبالتالــي تحســين أدائهــا التنظيمــي علــى المــدى الطويــل.
محددات المسئولية المجتمعية للشركات(٢

هنــاك تأثيــر لــكل مــن المحــددات الخارجيــة والداخليــة علــى تبنــي المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات، 
ــر بالســياقات التنظيميــة والمؤسســية؛ فقــد تقــوم الشــركات بنفــس الأنشــطة فــي ســياقات  كمــا تتأث
وقــد أشــارت العديــد مــن الدراســات إلــى عــدة محــددات علــى النحــو  مختلفــة، ولكــن لأســباب مختلفــة.(96)

التالــي:
نــوع الصناعــة: تتمتــع الشــركات فــي الصناعــات الحساســة اجتماعيًــا وبيئيًــا بمســتويات أعلــى أ- 

مــن النفقــات الاجتماعيــة.
للمســؤولية ب-  القيمــة الاســتراتيجية  فــي  الزيــادة  يعكــس  المصلحــة: وهــذا  ضغــط أصحــاب 

الشــركة.(97) ســمعة  لتعزيــز  الاجتماعيــة 
المســؤولية ت-  مبــادرات  فــي  المحليــة  الثقافــة  تجاهلــت  التــي  الشــركات  المحليــة:  الثقافــة 

ناجحــة.(98) بمبــادرات  تتســم  لا  الاجتماعيــة 
المؤسســية، ث-  بالضغــوط  الجنســيات  المتعــددة  الشــركات  ســتتأثر  العالمــي:  الشــريك  تأثيــر 

العالمييــن.(99) الشــركاء  مــن  والتعلــم 
الخصائــص الديموغرافيــة للقــادة: يعتقــد الشــباب والإنــاث أن المســؤولية الاجتماعيــة مهمــة ج- 

بشــكل أكبــر نســبياً مــن باقــي الفئــات.(100)
مبــادرات ح-  نحــو  يميلــون  المصلحــة،  أصحــاب  مــن  قربًــا  الأكثــر  الشــركات  الشــركات:  ثقافــة 

الاجتماعيــة.(101) المســؤولية 
أســلوب القيــادة: يمكــن لأســلوب القيــادة المســؤولة الموازنــة بيــن مصالــح المســاهمين خ- 

والمزيــد مــن المشــاركة فــي المبــادرات الاجتماعيــة.(102) فالخصائــص النفســية للقــادة قــد 
تجعلهــم يقــودون شــركاتهم إلــى زيــادة أو إعاقــة مشــاركتها فــي الأنشــطة الاجتماعيــة.(103)

وبالتالي، لا يوجد عامل محدد واحد يؤثر على قرارات الشــركة بتنفيذ برامج المســؤولية الاجتماعية 
للشــركات. هنــاك عــدد كبيــر مــن العوامــل التــي تؤثر على قرارات الشــركة فــي هذا الصدد.

منافع المسئولية المجتمعية للشركات(٣
تحديــد أداء الشــركة لا يترجــم فــي المؤشــرات الكميــة فقــط، فهنــاك العوامــل الكيفيــة المتعلقــة 
بالثقافــة والقيــم والجــودة(104)، والتركيــز علــى دمــج اســتراتيجية المنظمــة وأهدافهــا وعملياتهــا وبنيتهــا 

مــع قيمهــا وقضاياهــا الثقافيــة لتعزيــز قدرتهــا علــى أن تكــون أكثــر ابتــكارًا.(105)
فــأداء المنظمــة يعتمــد علــى تحســين مســتمر لجميــع جوانــب بيئتهــا(106)، ويعطــي هــذا أهميــة 
كبيــرة لــدور المنافســة فــي تشــكيل الاســتراتيجية المؤسســية التــي تشــكل فــي النهايــة الأداء التنظيمــي 

للشــركات، عبــر البحــث عــن وضــع تنافســي ملائــم فــي صناعــة مــا.(107)
يمكــن تقســيم أثــر المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات علــى أداء الشــركات إلــى ثلاث فئــات علــى النحــو 

التالي:
الشركةأ-  وسمعة للشركات الاجتماعية المسؤولية بين العلاقة

الاجتماعيــة المســؤولية لمبــادرات المحتمــل الإيجابــي التأثيــر علــى الدراســات مــن العديــد تؤكــد
المصلحــة أصحــاب مــع علاقاتهــا تعزيــز علــى قدرتهــا يســهل الشــركة، وقــد ســمعة علــى للشــركات
بحاجــة تتعلــق فحســب، بــل الخيريــة بالأنشــطة تتعلــق لا الاجتماعيــة والمجتمــع(108)؛  فالمبــادرات
أصحاب تأييد لكســب أكبر فرص لديها إيجابي(109)، ليكون بشــكل ســمعتها تحســين إلى الشــركات
المؤسســية، لذلــك صورتهــا بنــاء خلال لمنتجاتهــا، مــن الشــراء مــن المزيــد فــي المتمثــل المصلحــة
للشــركة يكــون فعندمــا الاجتماعيــة.(110) لمبادراتهــا الاتصــال أنشــطة مــن المزيــد إلــى بحاجــة فهــم
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لمشــاريعها.(111) المعارضــة تقليــل يمكنهــا اجتماعيــة؛ رســالة
الإنفــاق زيــادة خلال مــن الســوق فــي للمنافســة تســتجيب الشــركات أن يوضــح وهــذا
تواجــه قــد الشــركات تنافســية(112)، لأن كاســتراتيجية الاجتماعيــة المســؤولية مبــادرات علــى
حمايــة الاجتماعــي، فهــي نشــاطها خلال عواقبهــا، مــن مــن نفســها تأميــن صعبــة، فتحــاول أحداثًــا
لأعمالهــا. المواتيــة الظــروف لتأميــن سياســية بأنشــطة تقــوم بالتأميــن(113)، فالشــركات شــبيهة

(114)

دعــم تعزيــز بســبب الشــركة وأداء الاجتماعيــة المســؤولية بيــن ارتبــاط وعليــه، هنــاك
إضافيًــا،  مــوردًا تكلفــة، بــل ليســت الاجتماعيــة للشــركة(115)، لذلــك، فالمبــادرات المصلحــة أصحــاب
علــى إيجابــي تأثيــر لــه الأجــل طويــل التوجــه أن كمــا للشــركة.(116) الملموســة غيــر الأصــول يراكــم
الأنشــطة عن الإفصاح أهميــة يبــرز مــا المالــي، وهــو والأداء الاجتماعيــة المســؤولية بيــن العلاقــة

الاجتماعيــة.(117)
الموظفينب-  وإشراك للشركات الاجتماعية المسؤولية بين العلاقة

مشــاركة تحســين علــى الاجتماعيــة المســؤولية لمبــادرات محتمــل إيجابــي تأثيــر هنــاك
عــدم وتقليــل الإنتاجيــة وتحســين فعــال بشــكل الســلبية الســلوكيات مــن والتخفيــف الموظفيــن

بهــم.(118) والاحتفــاظ موهبــة الأكثــر الموظفيــن جــذب فــي تســاعد أن الرضــا، ويمكــن
يشــاركون شــركتهم، عندمــا فــي التطــوع لأنشــطة إيجابــي بشــكل الموظفــون يســتجيب
التنظيمــي.  والفخــر الخارجيــة للهيبــة الوســيط التأثيــر فخــرًا(119)، بســبب أكثــر يجعلهــم وهــذا فيهــا
علــى إيجابــي بشــكل الاجتماعيــة للأنشــطة الأجــل الطويــل التوجــه مؤقتًــا. يؤثــر ليــس التأثيــر وهــذا

إليهــا.(120) بالانتمــاء وشــعورهم شــركتهم تجــاه الموظفيــن تصــورات
اجتماعيًــا،  مســؤولة الشــركة بــأن للوظائــف المتقدمــون أو الموظفــون يشــعر فعندمــا
الاجتماعيــة المســؤولية بيــن للربــط ميــل إليهــا(121)، فهنــاك الانضمــام إلــى سيســعون فإنهــم
الســمات ذات الشــركات إلــى للانضمــام الموهوبيــن الموظفيــن ميــل بســبب المواهــب واكتســاب
التــزام علــى ويؤثــر شــركاتهم،  وبيــن بينهــم العاطفيــة الروابــط يعــزز هــذا الإيجابيــة(122)، لأن

وأدائهــم.(123) ودوافعهــم الموظفيــن
أصحــاب مــع فعــال بشــكل تتواصــل أن اجتماعيًــا مســؤولة شــركة أي علــى لــذا، يجــب

وخارجيًــا.(124) داخليًــا المصلحــة
الماليت-  والأداء للشركات الاجتماعية المسؤولية بين العلاقة

الشــركة،  على وعبء تكلفة بمثابة الاجتماعيــة المســؤولية مبــادرات الباحثيــن بعــض يعتبــر
الإيجابيــة العلاقــة نفــي أخــرى دراســة حاولــت المالــي(125)، بينمــا الأداء علــى محايــد تأثيــر لهــا وأن
أن مفادهــا فرضيــة خلال للشــركة، مــن المالــي والأداء الاجتماعيــة المســؤولية مبــادرات بيــن
الأداء تعــزز التــي الملموســة غيــر للمــوارد الوســيطة التأثيــرات بســبب مباشــرة غيــر علاقــة هنــاك

المالــي.(126)
الاجتماعيــة المســؤولية مبــادرات بيــن العلاقــة علــى تؤكــد الدراســة هــذه ذلــك، فــإن ومــع
بســبب ظهــرت التــي الملموســة غيــر للعوامــل الوســيط الــدور خلال مــن المالــي والأداء للشــركات
الإيجابــي التأثيــر إظهــار علــى آخريــن باحثيــن النتائــج هــذه شــجعت الاجتماعيــة. وقــد الأنشــطة
زيــادة أو النمــو تحقيــق أو التكلفــة خفــض خلال مــن المالــي الأداء علــى الاجتماعيــة للمســؤولية
فــي المالــي أدائهــا يعــزز الشــركة ســمعة تعزيــز أن مفادهــا لفكــرة ميــل الأســهم. هنــاك أســعار

التالــي: النحــو أدنــاه، علــى المعروضــة المجــالات بعــض
 الشركة نمو على للشركات الاجتماعية المسؤولية تأثير

قــد يكــون الســياق الاقتصــادي مهمًــا، فهنــاك دراســة أظهــرت أنــه فــي الاقتصــادات 
المتقدمة، توجد علاقة إيجابية بين توافر الموارد المالية ومبادرات المســؤولية الاجتماعية، 
وهنــاك علاقــة ســلبية بيــن توافــر المــوارد الماليــة والمســؤولية الاجتماعيــة فــي الاقتصــاد 
الناشــئ.(127) ومــع ذلــك، فــإن قضيــة الســياق غيــر مؤكــدة، حتــى مــع المــوارد المحــدودة فــإن 
المســؤولية الاجتماعيــة تجعــل الشــركات تتمتــع بقــدرات أكبــر علــى تعزيــز الأداء المالــي، مــن 
خلال الاختيــار الذكــي لمبادراتهــا الاجتماعيــة بطريقــة متســقة، ومــا إذا كان أصحــاب المصلحــة 

ينظــرون إليهــا علــى أنهــا حقيقيــة.(128)
وهنــاك دراســة - فــي أحــد أهــم الاقتصــادات الناشــئة فــي ماليزيــا- أظهــرت وجــود رابــط 
بيــن النهــج الطويــل الأجــل تجــاه المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات وتعزيــز ســمعتها وأدائهــا 
المالــي مــن خلال تعزيــز علاقاتهــا مــع العــملاء والموظفيــن والمورديــن وجميــع أصحــاب 
المصلحــة، وتحفــز الموظفيــن الذيــن يمكنهــم بنــاء صــورة جيــدة للشــركة، والتــي تترجــم إلــى 
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نتائــج ماليــة إيجابيــة فــي الأمــد البعيــد.(129) وعلاوة علــى ذلــك، تؤكــد دراســة أخــرى أن أنشــطة 
المســؤولية الاجتماعيــة تعــزز نمــو الشــركات الصغيــرة والمتوســطة.(130) وتظهــر دراســة أخــرى 
أن الاســتثمار فــي المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات المصحــوب بــالأداء المالــي الجيــد، يقلــل 

مــن فــرص فصــل الرؤســاء التنفيذييــن.(131)
 تأثير المسؤولية الاجتماعية للشركات على أسعار الأسهم

أشــار بعــض المؤلفيــن إلــى أن تأثيــر المســؤولية الاجتماعيــة علــى قيمــة المســاهمين 
إيجابــي، ولكنــه ليــس كبيــراً.(132)

ولكــن قــد يكــون لــدى باحثيــن آخريــن نتائــج مختلفــة؛ حيــث أشــار العديــد منهــم إلــى وجــود 
علاقــة بيــن المســؤولية الاجتماعيــة والاســتجابة الإيجابيــة لســعر الســهم، بســبب تحســن 

ســمعة الشــركات المســئولة اجتماعيــاً.(133)
الشــركة  أســهم  أســعار  بيــن  الترابــط  علــى  الضــوء  أخــرى  دراســة  ســلطت  كمــا 
إعلانــات  تجــاه  المســتثمرين  أفعــال  ردود  بســبب  الاجتماعيــة  المســؤولية  ومبــادرات 
المســؤولية الاجتماعيــة التــي ينظــرون إليهــا بشــكل إيجابــي. فالشــركات تُكافــأ مــن قبــل 
المســتثمرين عندمــا تظهــر التزامهــا بمبــادرات المســؤولية الاجتماعيــة، وأن أســواق رأس 
المــال أكثــر مــيلاً لمكافــأة أصحــاب المبــادرات المبكــرة، وهــذا يؤثــر علــى القيمــة النقديــة 

ويحقــق عوائــد أعلــى للمســاهمين.(134)
كمــا أن تصنيفــات المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات لهــا تأثيــر علــى تقييمــات المحلليــن 

للأداء المالــي المســتقبلي.(135)
وقــد تعمــل مبــادرات المســؤولية الاجتماعيــة طويلــة الأجــل، علــى تعزيــز قــدرات 
الشــركات علــى تقديــم نــوع مــن التأميــن علــى أســعار الأســهم والســندات ضــد أزمــات 
الشــركات لفتــرة مــن الوقــت.(136) فــضلاً عــن أن المســؤولية الاجتماعيــة تؤثــر بشــكل 
إيجابــي علــى أداء الاكتتــاب العــام الأولــي، وتحفــز وكلاء الاكتتــاب العــام الأولــي علــى 

خفــض رســومهم.(137)
 تأثير المسؤولية الاجتماعية للشركات على توفير التكاليف

هناك حجة في الأدبيات تشــير إلى عدم وجود صلة مباشــرة بين المســؤولية الاجتماعية 
للشركات وتوفير التكاليف.(138)

ــأن أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة قــد تفــرض  علــى الرغــم مــن الحجــة القائلــة ب
تكاليــف غيــر ضروريــة علــى الشــركة، إلا أن بعــض الدراســات تظهــر أن هنــاك تأثيــرًا لهــا علــى 
توفيــر التكاليــف بســبب تقليــل تكاليــف الوصــول إلــى التمويــل الراجــع للثقــة المتبادلــة 
والتعــاون بيــن الإدارة والعــملاء والشــركاء التجارييــن والموظفيــن، وتعزيــز الشــفافية، 
فهــذه الشــركات أكثــر مــيلاً للكشــف عــن مبادراتهــا الاجتماعيــة وبالتالــي تصبــح أكثــر 
مســاءلة، وتخفــف مــن مخاطــر المســتثمر. لذلــك، تواجــه هــذه الشــركات قيــودًا رأســمالية 

أقــل.(139)
وتؤكــد دراســة أخــرى أن الشــركات القريبــة مــن المراكز المالية لديها مشــاركة أعلى 
فــي المســؤولية الاجتماعيــة مقارنــة بتلــك الموجــودة فــي المــدن النائيــة، وبالتالــي تؤثــر 
ــزود المســتثمرين  مشــاركاتها الاجتماعيــة علــى خفــض تكاليــف تمويــل الأســهم، لأنهــا ت

بمعلومــات حــول أداء الشــركة ومبادراتهــا الاجتماعيــة ممــا يعــزز شــرعيتها.(140)
ــادرات  ــة، بينمــا النظــرة الواســعة للمب ــر التكاليــف الفوري تركــز النظــرة الضيقــة علــى توفي
الاجتماعية ترى التأثير المباشــر وغير المباشــر على أداء الشــركة، بســبب تأثيرات المتغيرات 
الوســيطة والظرفيــة، مثــل دور الثقــة كمتغيــر وســيط، فــضلاً عــن المزايــا الضريبيــة، وبنــاء 
علاقــات قويــة مــع أصحــاب المصلحــة، وانخفــاض مســتويات دوران الموظفيــن، والوصــول 

إلــى مواهــب أعلــى، وولاء العــملاء.(141)
 تأثير المسؤولية الاجتماعية للشركات على المخاطر المالية

تقــل المخاطــر الماليــة عنــد وجــود المســؤولية الاجتماعيــة. والمتغيــر الوســيط الــذي يعــزز 
التأثيــر هنــا هــو التغطيــة الإعلاميــة لتلــك المبادرات، لأنها تســاعد على زيــادة دعم أصحاب 
المصلحــة، وبالتالــي تواجــه الشــركات مخاطــر ماليــة أعلــى والعكــس صحيــح.(142) وبنــاءً على 
ذلــك، ستحســن الشــركة مــن أدائهــا المالــي عندمــا تركــز اســتثماراتها الاجتماعيــة لتعزيــز 

صورتهــا ولإزالــة نقــاط ضعفهــا وتجنــب أي إشــارات لصــورة مربكــة حــول الشــركة.(143)
الفكــرة هــي أن الشــركات المســؤولة اجتماعيًــا لديهــا قــدرة أكبــر علــى التغلــب علــى أزمــات 
الأســواق الماليــة بســبب رأس مالهــا الاجتماعــي المرتفــع، والثقــة بينهــا وبين مســاهميها، 
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فتبــدو وكأنهــا عمل تأمينــي.(144)
الفكــرة الرئيســية هــي أن هنــاك رابطًــا بيــن المبــادرات الاجتماعيــة وقيمــة الشــركة بســبب الترابــط 
والتكامــل بيــن المجتمــع وعالــم الأعمــال.  تؤثــر المبــادرات الاجتماعيــة علــى ســمعة الشــركات إيجابــاً، 
ولكــن لا يمكــن إغفــال تأثيــر المتغيــرات الوســيطة. فهنــاك تأثيــر وســيط للتواصــل الجــاد والمســتمر مــع 
أصحــاب المصلحــة لتعزيــز تأثيــر الأنشــطة الاجتماعيــة علــى ســمعة الشــركة، بالإضافــة إلــى التأثير الوســيط 
لتوقيــت مشــاركة الشــركة فــي الســوق وفــي الأنشــطة الاجتماعيــة. وأخيــرًا، فــإن الأنشــطة الاجتماعيــة 
المســتدامة والتوجــه طويــل الأمــد مهمــان، حيــث يزيــدان مــن تأثيــر المســؤولية الاجتماعيــة ويعــززان 

ســمعة الشــركة بشــكل إيجابــي.
تتمتــع الشــركات المســؤولة اجتماعيًــا بســمعة إيجابيــة تــؤدي إلــى تحســين مشــاركة الموظفيــن 
وتحســين الإنتاجيــة وتمييــز هويــة الشــركة وتقليــل عــدم الرضــا والمســاعدة فــي جــذب الموظفيــن 
الموهوبيــن والاحتفــاظ بهــم، لكنــه ليــس ارتباطًــا مباشــرًا. ولكــن يمكننــا التعامــل مــع متغيــر إشــراك 
الموظفيــن كمتغيــر تابــع والمتغيــر المســتقل هنــا هــو ســمعة الشــركة التــي تأثــرت بشــكل إيجابــي مــن 

خلال الأنشــطة الاجتماعيــة للشــركة. إنهــا سلســلة مــن العلاقــات المؤثــرة والمتسلســلة.
ومــن وجهــة نظــر إيجابيــة هنــاك علاقــة بيــن المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات والأداء المالــي، 
وذلــك لأن الســمعة المحســنة تجعــل الاســتثمار فــي الشــركات المســئولة اجتماعيــاً أقــل خطــورة وتزيــد 
مــن القــدرة علــى الحصــول علــى التمويــل بتكلفــة أقــل، وهــذا يؤثــر علــى تقييمــات المحلليــن للأداء المالــي 
للشــركات فــي المســتقبل. ولكــن هــذا التأثيــر الإيجابــي لــه محــددات. ويتعيــن علــى الشــركات أن تختــار 
بــذكاء مبادراتهــا الاجتماعيــة بحيــث تكــون مناســبة لأصحــاب المصلحــة. كمــا ينبغــي أن تكــون طويلــة 

الأجــل لتعكــس الالتــزام الاجتماعــي للشــركات تجــاه المجتمــع.
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يحــاول هــذا الجــزء اقتــراح نمــوذج يمكــن أن تتبنــاه بعــض الشــركات العاملــة فــي الســوق المصــري، فيمــا 
يخــص تطويــر التعليــم الفنــي، وهــذا الإطــار المقتــرح لا يصــادر علــى أهميــة أي مبــادرات منفــذة فــي هــذا المجــال، 
ولا يُخضعهــا للتقييــم، وإنمــا الهــدف هــو محاولــة اقتــراح أطــر تعاونيــة وتشــاركية بيــن الحكومــة والقطــاع الخــاص 
لدعــم التعليــم الفنــي دون تحميــل ميزانيــة الدولــة أعبــاء جديــدة، وبحيــث تكــون مبــادرات الشــراكة مــع القطــاع 
الخــاص مفيــدة للأخيــر.. وهــذا الجــزء ســوف يطــرح نموذجــاً قــابلاً للتعديــل والإضافــة والحــذف، وخاضــع للتقييــم 

وإعــادة النظــر، وســوف يتــم إيضــاح هــذا تفصــيلاً، مــن خلال النقــاط التاليــة:
لماذا ينبغي أن يشارك القطاع الخاص بقوة في التدريب المهني؟(١

تحتــاج شــركات القطــاع الخــاص – لاســيما الشــركات العاملــة فــي القطــاع الصناعــي أو الشــركات 
العاملــة فــي المجــال الزراعــي أو التقنــي أو الفندقــي - للاســتفادة مــن مبــادرات المســؤولية الاجتماعيــة 
فــي قطــاع التعليــم الفنــي للمســاعدة فــي عمليــة التوظيــف مــن خلال جــذب أفضــل المرشــحين، والحــد 

بشــكل فعــال مــن النفقــات.
إن التحــدي الــذي تواجهــه مؤسســات القطــاع الخــاص فــي مصــر – فــي تقديــر الدراســة - هــو 
ــم مــع  ــة التعلي ــد مــن المشــاكل المتعلقــة بعــدم توافــق مخرجــات عملي ــه العدي ــم لدي أن قطــاع التعلي
احتياجــات القطــاع الخــاص، ونظــرًا لأن التعليــم الفنــي هــو العمــود الفقــري للحصــول علــى احتياجــات 
ــاج إليــه القطــاع الخــاص هــو تحســين جــودة التعليــم الفنــي  ــة ماهــرة، فــإن مــا يحت كل شــركة مــن عمال
للتخفيــف مــن نوعيــن مــن التحديــات: نقــص القــوى العاملــة الفنيــة الماهــرة وتكلفــة التدريــب المرتفعــة 

للموظفيــن الجــدد.
قــد يســاعد برنامــج المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات المنظــم والاســتراتيجي فــي التعامــل مــع القضايــا 

المذكــورة أعلاه.
وبالتالــي، ســتتمثل الأهــداف المقترحــة - لأي تدخــل مــن شــركات القطــاع الخــاص في قطــاع التدريب 
الفنــي لتحســين جــودة القــوى العاملــة المســتقبلية، ولتحقيــق المنفعــة للقطــاع الخــاص وللمجتمــع 

بشــكل عــام - فيمــا يلــي:
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  تحســين ســمعة شــركات القطــاع الخــاص وإظهــار علامتهــا التجاريــة بشــكل أفضــل بيــن طــلاب
المفضلــة  العمــل  لتصبــح جهــة  المصريــة وأســرهم،  الجامعــات  الفنيــة وطــلاب  المــدارس 

لديهــم.
  ــم ــز الكفــاءات التشــغيلية لشــركات القطــاع الخــاص مــن خــلال تحســين مخرجــات التعلي تعزي

لطــلاب المــدارس الفنيــة.
 .التخفيف من مخاطر التوظيف السيئ
 .توفير تكاليف تدريب الموظفين الجدد
مثال للمبادرات التي يمكن أن يسهم بها القطاع الخاص في مجال التدريب المهني(٢

الخاصأ-  للقطاع التابعة الفنية المدارس إنشاء
علــى الخــاص القطــاع يســتحوذ أن الخاصــة، أو مدارســه إنشــاء الخــاص للقطــاع يمكــن
مــدارس لإنشــاء بتحالفــات الخــاص القطــاع مــن شــركات عــدة تقــوم قائمــة، أو فنيــة مــدارس
علــى القائــم الموحــد التدريبــي النظــام طريقــة تنتهــج المبــادرات هــذه كل تكــون أن فنيــة، بشــرط

إليــه. المشــار المــزدوج الخمــس، والنظــام الســنوات
إضافيــة،  جــودة معاييــر النظــام معاييــر علــى تزيــد الخــاص، أن القطــاع لشــركات يمكــن كمــا
الخــاص، علــى للقطــاع التابعــة الفنيــة المــدارس هــذه لمثــل مقتــرح لنمــوذج الإشــارة هنــا ويمكــن

التالــي: النحــو
للفنيينب-  المتقدم التفاعلي التدريب مبادرة

عــبء لتحمــل الفنيــة التدريــب مؤسســات مــع الخــاص القطــاع مشــاركة فــي تتمثــل وهــي
التــي الكاملــة البرامــج تنفيــذ عــن مســؤولة شــركة كل تكــون التدريــب، بحيــث مــن العملــي الجــزء
أهدافهــم تحقيــق علــى المتدربيــن أولئــك الشــباب، لمســاعدة للفنييــن والتعلــم النمــو فــرص توفــر
لتجــارب التعــرض مــع متخصصــة تدريبيــة فصــول لحضــور الفرصــة منحهــم خلال مــن التعليميــة

حقيقيــة. عمليــة
التالية: القواعد خلال من ذلك تنظيم سيتم

 التصنيع فــي الفنية بالخبرة لتزويدهــم مصممــة تدريبيــة برامــج فــي الفنيــون سيشــارك
العمل. بمهــارات الجيد الوعــي إلــى بالإضافــة

 العاديين الفنيين محــل يحلوا أن يمكــن الشــباب الفنييــن أن التفاعلــي التدريــب يعنــي لا
البرنامج. فــي المنخرطة الشــركات فــي العامليــن

 الحصــول تلقائــي بشــكل يضمنــون الشــباب الفنييــن أن التفاعلــي التدريــب يعنــي لا
التدريــب. نهايــة فــي وظيفــة علــى

 والعمليــات المعــدات فــي عمليــة خبــرة علــى الشــباب الفنيــون يحصــل أن يجــب
التدريــب. محــل الصناعــة فــي المســتخدمة

 ببرنامجهــم مرتبطــة ســتكون والتــي الشــباب للفنييــن التدريبيــة الــدورات تنفيــذ ســيتم
الموحــد. القومــي الأكاديمــي

 المرشــح لعمــر الأقصــى مصــر، والحــد فــي ومقيمًــا ــا مصريً المتــدرب يكــون أن يجــب
عامًــا. ٢١ هــو التدريــب بــدء قبــل

 مصريــة فنيــة تعليميــة مؤسســة منخرطــاً ومســجلاً فــي المتــدرب يكــون أن يجــب
التدريــب. بــدء عنــد للتســجيل إثباتًــا يقــدم أن حكوميــة، ويجــب

 ينبغــي المتدربيــن، وهنــا عــدد يخــص فيمــا شــركة لــكل أقصــى حــد هنــاك ســيكون
المحافظــات مــن المرشــحين تنويــع ضمــان فينبغــي الإقليمــي،  التــوازن مراعــاة
عملهــا،  محيــط مــن المتدربيــن باســتقطاب تهتــم شــركة كل كانــت لــو المختلفــة، إلا
الأقــل المناطــق مــن القادميــن المرشــحين ١٠٪ مــن عــن يقــل لا مــا منــح ينبغــي ولكــن
المنشــآت وجــود فيهــا يقــل التــي المنخفــض الدخــل ذات الأخــرى المناطــق أو نمــوًا
مؤهليــن مرشــحين وجــود حالــة عمومــاً، وفــي الخــاص القطــاع شــركات أو الصناعيــة
إلــى ينتمــون أنهــم إثبــات يمكنهــم الذيــن للمرشــحين الأفضليــة متســاوٍ، تكــون بشــكل

محرومــة. منطقــة
 .العام مدار على التدريبية الدورات ستكون

القطــاع أنشــأها التــي الشــركات خلال مــن ســواء المقدمــة التعليميــة البرامــج يخــص وفيمــا
مكونــات إيجــاز قائمــة، فيمكــن حكوميــة فنيــة مــدارس مــع الخــاص القطــاع انخــراط الخــاص، أو

التالــي: النحــو المتقــدم، علــى التفاعلــي التدريــب
 على التدريبيــة مقرراتهــم فــي الموجــودة الفنيــة التدريبيــة الوحــدات المتدربيــن ســينفذ
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المصانــع. داخــل التدريــب مــدة مــن ٪٨٠ الأنشــطة هــذه تمثــل الإنتــاج، بحيــث خطــوط
تعتمــد التدريــب - بــل لتنفيــذ التلقائيــة النتيجــة ليســت للتدريــب الإيجابيــة التأثيــرات إن

التدريــب: كــون علــى
oوأهــداف المتدربيــن طبيعــة مــع متوافقــة طريقــة باســتخدام تقديمــه يتــم

التعلــم.
oتحقيــق جيــدًا. ويتطلــب وتقديمــه جيــدًا وتصميمــه جيــدًا لــه التخطيــط يتــم وأن

تحقيقــه يجــب لمــا واضــح هــدف أو سياســة وجــود فعــالاً، أي تخطيطًــا ذلــك
المعنــي. التدريــب خــلال مــن

oالتدريبيــة، باســتخدام التدخــلات مــن العديــد مــن التدريــب برنامــج ســيتكون
تشــمل: وجهــاً لوجــه تعلــم بمثابــة تعتبــر التــي الأســاليب مــن مجموعــة

الأدوار-  لعب
العملية.-  التمارين
العمل.-  ورش
o:وجهاً لوجه التدريب مزايا

وأيضــاً -  المــدرب، بــل مــن فقــط للتعلــم (ليــس الفرصــة للمتدربيــن يتيــح
الدعــم. علــى والحصــول الخبــرات البعــض)، ومشــاركة بعضهــم مــن

الافتراضات، -  لهــم، وتحدي يُقال عما للتســاؤل الفرصــة المتدربيــن يمنــح
والمواقف. المعتقدات من مجموعــة ومراقبــة

زمنــي-  إطــار فــي المــدرب مــن الفعــل ردود بتلقــي للمتدربيــن يســمح
قصيــر.

ومــدى-  المحتــوى تكييــف الجيــد للمــدرب بالمرونــة - يمكــن يســمح
المتدربيــن. احتياجــات مــع فيــه المســتخدمة والأدوات صعوبتــه

المعرفة.-  اكتساب عملية في مميزة أساليب تطبيق
 الفصــول علــى القائــم التدريــب إلــى توجيههــا فســيتم المتبقيــة ٪٢٠ الـــ نســبة أمــا

أشــكال عــدة فــي وســتتمثل والمناقشــات)،  والمحادثــات (المحاضــرات الدراســية 
رئيســة، هــي:

oالتفاعلي التدريب
داخــل إنشــاؤها يتــم ســوف التــي الدراســية الفصــول فــي التفاعلــي التدريــب
أو الداخلييــن خبرائهــا بواســطة تنفيذهــا يتــم وســوف الشــركات،  أو المصانــع

الأمــر. لــزم إذا خارجييــن مدربيــن توظيــف
oالفعلي الداخلي التدريب في المشاركة

العامليــن للفنييــن الداخليــة التدريــب جلســات فــي المشــاركة للمتدربيــن يمكــن
طــوال التدريبيــة احتياجاتهــم مــع متوافقــة كانــت إذا الشــركات داخــل كامــل بــدوام

كمراقبيــن. العــام
تعليميــة تجربــة الشــباب الفنييــن مــن متــدرب لــكل شــركة كل تضمــن ســوف وبهــذا
وظيفة،  لأداء اللازمــة والمعرفــة المهــارات لاكتســاب وفرصــة ومنظمــة مخططــة

والســلوكيات. العمــل عــادات ذلــك فــي بمــا
oالفنية الإنجليزية اللغة دورات

والفقــرات الجمــل وفهــم قــراءة يمكنهــم الشــباب الفنييــن أن شــركة كل ســتضمن
المتعلقــة بالعمــل المتعلقــة الأدلــة  / المســتندات  فــي الإنجليزيــة باللغــة

التدريــب. محــل بالصناعــات
بالمصطلحــات تتعلــق ــل ب ــن؛ للمبتدئي ــة الإنجليزي باللغــة دورة مجــرد ليســت إنهــا

اللازمــة. الفنيــة
oالمتقدمة الكمبيوتر مهارات

أساســيات اســتخدام مــن متمكنــون الشــباب الفنييــن أن شــركة كل ســتضمن
كمبيوتــر دورة مجــرد ليســت التدريــب. إنهــا محــل بالصناعــات المتعلقــة البرامــج

الفنيــة. بالاحتياجــات تتعلــق إنهــا للمبتدئيــن؛ أساســية
oالشخصية المهارات

بالمهــارات جيــدة معرفــة يملكــون الشــباب الفنييــن أن شــركة كل ســتضمن
علــى الشــخصية المهــارات هــذه تكــون المهنــي، وقــد للنجــاح اللازمــة الشــخصية
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الوقــت،  النقــدي، والمراقبــة، وإدارة النشــط، والتفكيــر التالــي: الاســتماع النحــو
بالتفاصيــل،  والاهتمــام القــرار،  واتخــاذ والحكــم المعقــدة،  المشــكلات وحــل
التكيف/المرونة،  علــى النفــس، والنزاهــة، والتعــاون، والقدرة والموثوقيــة، وضبــط

الإجهــاد.. إلــخ. التحليلــي، وتحمــل والتفكيــر
الشــخصية والمهــارات الإنجليزيــة،  باللغــة الخاصــة الــدورات تقســيم يتــم أن يمكــن
المتــدرب يتقــدم بحيــث الصعوبــة درجــات حســب علــى الحاســب الأساســية، ومهــارات
المثــال ســبيل الفائــت، فعلــى المســتوى متطلبــات طبقــاً لاجتيــازه لآخــر مســتوى مــن
مــن مســتويات ٥ هنــاك تكــون الدراســة، بحيــث ســنوات علــى البرامــج تلــك تقســيم يمكــن

مــثلاً: الشــكل هــذا علــى تكــون أن جيــد، ويمكــن بشــكل معرفــة الصعوبــة
اللغة الإنجليزيةالمرحلة

السنة
الأولى

في هذا العام يتعين على الدارس اجتياز مستويين من مستويات الصعوبة:
 اليوميــة التعبيــرات  واســتخدام  فهــم  يســتطيع  المبتــدئ:  مســتوى 

المألوفــة والعبــارات الأساســية للغايــة. يســتطيع تقديــم نفســه والآخريــن
ويمكنــه طــرح الأســئلة والإجابــة عليها حول التفاصيل الشــخصية. يســتطيع
التفاعــل بطريقــة بســيطة بشــرط أن يتحــدث الشــخص الآخــر ببــطء ووضــوح
وأن يكــون مســتعدًا للمســاعدة.

 المســتخدمة الجمــل والتعبيــرات  الابتدائــي: يســتطيع فهــم  المســتوى 
بشــكل متكــرر والمتعلقــة بمجــالات ذات صلــة مباشــرة (على ســبيل المثال،
المعلومــات الشــخصية والعائليــة الأساســية للغايــة، والتســوق، والجغرافيا
المحليــة، والتوظيــف). يســتطيع التواصــل فــي المهام البســيطة والروتينية
التــي تتطلــب تبــادلاً بســيطًا ومباشــرًا للمعلومــات حــول الأمــور المألوفــة
والروتينيــة. يســتطيع وصــف جوانــب خلفيتــه وبيئتــه المباشــرة وحاجاتــه
المباشــرة بعبــارات بســيطة.

السنة
الثانية

ــة المتوســطة، ــاز مســتوى اللغــة الإنجليزي ــدارس اجتي ــى ال ــن عل فــي هــذا العــام يتعي
بحيــث يمكنــه فهــم النقــاط الرئيســية حــول الأمــور المألوفــة التــي يواجههــا بانتظــام
فــي العمــل والمدرســة والحيــاة ومــا إلــى ذلــك. يمكــن التعامــل مــع معظــم المواقــف
التي من المحتمل أن تنشــأ أثناء الســفر. يمكن إنتاج نص بســيط مترابط حول مواضيع
مألوفــة أو ذات اهتمــام شــخصي. يمكــن وصــف التجــارب والأحــداث والأحلام والآمال
والطموحــات وإعطــاء أســباب وتفســيرات موجــزة للآراء والخطــط.

السنة
الثالثة

المتقــدم: يمكنــه فهــم الأفــكار الرئيســية للنصــوص المعقــدةالمســتوى المتوســط 
حــول مواضيــع ملموســة ومجــردة، بمــا فــي ذلــك المناقشــات الفنيــة فــي مجــال
تخصصــه. يمكنــه التفاعــل بدرجــة مــن الطلاقــة والعفويــة تجعــل التفاعــل المنتظــم
ــا تمامًــا دون إجهــاد لأي مــن الطرفيــن. يمكنــه إنتــاج مــع المتحدثيــن الأصلييــن ممكنً
نــص واضــح ومفصــل حــول مجموعــة واســعة مــن الموضوعــات وشــرح وجهــة نظــر
حــول قضيــة موضوعيــة مــع إعطــاء مزايــا وعيــوب الخيــارات المختلفــة.

السنة
الرابعة

اللغــة الإنجليزيــة المتقدمــة: يســتطيع فهــم مجموعــة واســعة من النصــوص الطويلة،
ويتعــرف علــى المعنــى الضمنــي. يســتطيع التعبيــر عــن نفســه بطلاقــة وعفويــة دون
الحاجــة إلــى البحــث الواضــح عــن التعبيــرات. يســتطيع اســتخدام اللغــة بمرونــة وفعاليــة
للأغــراض الاجتماعيــة والأكاديميــة والمهنيــة. يســتطيع إنتــاج نــص واضــح ومنظــم
ومفصــل حــول مواضيــع معقــدة.

السنة
الخامسة

تلخيــص يســتطيع  بســهولة.  يقــرأه  أو  يســمعه  مــا  كل  فهــم  يســتطيع  الكفــاءة: 
المعلومــات مــن مصــادر مختلفــة منطوقــة ومكتوبــة، وإعــادة بنــاء الحجــج والروايــات
ــر عــن نفســه بشــكل عفــوي، بطلاقــة ودقــة، فــي عــرض متماســك. يســتطيع التعبي
والتمييــز بيــن درجــات المعنــى الدقيقــة حتــى فــي المواقــف الأكثــر تعقيــدًا.

المهارات الأساسيةالمرحلة
السنة

الأولى
آداب  العمــل،  أخلاقيــات  التاليــة:  المهــارات  بتعلــم  مُطالبــاً  المتــدرب  يكــون  هنــا 
العمــل، مهــارات التعامــل مــع الآخريــن، الإنتاجيــة الشــخصية، إدارة الغضــب، الحــزم 

والثقــة بالنفــس، وإدارة التركيــز والانتبــاه.
السنة
الثانية

فــي  الإبداعيــة  الكتابــة  التاليــة:  المهــارات  بتعلــم  مُطالبــاً  المتــدرب  يكــون  هنــا 
مجــال الأعمــال، إدارة الإجهــاد، إدارة الوقــت، الــذكاء العاطفــي، حــل النزاعــات، حــل 

العــملاء. النقــدي، وخدمــة  التفكيــر  إبداعيــة،  المشــكلات بطريقــة 
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المهارات الأساسيةالمرحلة
السنة
الثالثة

هنــا يكــون المتــدرب مُطالبــاً بتعلــم المهــارات التاليــة: كتابــة المقترحــات، مهــارات 
اســتراتيجيات  الفريــق،  وبنــاء  الجماعــي  العمــل  الآخريــن،  علــى  الإشــراف  العــرض، 
الاتصــال، تحفيــز الموظفيــن، مهــارات التيســير، وإدارة ومواجهــة العنــف فــي مــكان 

العمــل.
السنة
الرابعة

هنــا يكــون المتــدرب مُطالبــاً بتعلــم المهــارات التاليــة: أساســيات لغــة الجســد، إدارة 
ــر، وإدارة الفاقــد وSix Sigma  ، ومهــارات  ــادة والتأثي ــر، إدارة المعرفــة، القي التغيي

التفــاوض.
السنة

الخامسة
تدريــب  المشــاريع،  إدارة  التاليــة:  المهــارات  بتعلــم  مُطالبــاً  المتــدرب  يكــون  هنــا 
الاجتماعــات،  إدارة  الماليــة،  والتقاريــر  الميزانيــات  والتوجيــه،  التدريــب  المدربيــن، 

الأداء. وإدارة  الإداري،  الدعــم 

مهارات الحاسبالمرحلة
Excel (المستوى الأساسي) - Word (المستوى الأساسي)السنة الأولى
Power point (المستوى الأساسي) - Excel (المستوى المتقدم)السنة الثانية
Word (المستوى المتقدم) - Power point (المستوى المتقدم)السنة الثالثة
تحليل البيانات (المستوى الأساسي) - Power BI (المستوى الأساسي)السنة الرابعة
تحليل البيانات (المستوى المتقدم) - Power BI (المستوى المتقدم)السنة الخامسة

 ستكون هناك عملية تقييم دقيقة جداً للتدريب المقدم للمتدربين
إن مراقبة أداء هذه البرامج أمر شديد الأهمية.

ســوف تكــون كل شــركة مســئولة عــن تقديــم تقاريــر منتظمــة لجميــع أصحــاب المصلحــة 
لإبلاغهــم بحالــة المشــروعات التدريســية الفنيــة التــي يقومــون أو يشــاركون بهــا، وأي 
تحســينات حدثــت أو تحديــات تــم مواجهتهــا وحلهــا، وكذلــك كل مــا يخــص ميزانيــات 

التدريــب.
تتحمــل وزارة التعليــم الفنــي المقتــرح اســتحداثها بالشــراكة مــع كل شــركة مســؤولية 
الاســتطلاعات  جميــع  وإجــراء  وقياســها،  الأهــداف  وتحديــد  المشــروع،  تقــدم  قيــاس 
 (KPIs) اللازمــة لقيــاس رضــا المتدربيــن، وســوف يســتخدم مؤشــرات الأداء الرئيســية

لتحديــد مــا إذا كان المشــروع علــى المســار الصحيــح.
المســؤولية الاجتماعيــة  أداء مشــروع  رئيســية أساســية لقيــاس  أداء  هنــاك مؤشــرات 

للشــركات، علــى النحــو التالــي:
oمعايير الرضا عن سير العملية التعليمية

أقــل مــن ٩٠٪ مــن المتدربيــن الراضيــن ســيتم التعامــل معهــم علــى أنــه - 
فشــل لعمليــة التدريــب.

٩٠-٩٥٪ مــن المتدربيــن الراضيــن يعنــي أن مراكــز التدريــب تســتوفي - 
الحــد الأدنــى مــن الجــودة.

٩٥-١٠٠٪ مــن المتدربيــن الراضيــن يعنــي أن مراكــز التدريــب تســتوفي - 
معاييــر الأداء المتميــزة.

oنسبة المتدربين الذين تم توظيفهم
ــم توظيفهــم فــي غضــون عــام -  ــن ت ــن الذي أقــل مــن ٦٠٪ مــن المتدربي

ــى مــن الجــودة. ــم تســتوف الحــد الأدن ــب ل واحــد يعنــي أن مراكــز التدري
٦٠-٨٠٪ مــن المتدربيــن الذيــن تــم توظيفهــم فــي غضــون عــام واحــد - 

بعــد التدريــب يعنــي أن مراكــز التدريــب تســتوفي الحــد الأدنــى مــن 
الجــودة.

٨٠-١٠٠٪ مــن المتدربيــن الذيــن تــم توظيفهــم فــي غضــون عــام واحــد - 
بعــد التدريــب يعنــي أن مراكــز التدريــب تســتوفي معاييــر الأداء المتميــزة.

الفنيةت-  التخرج مشروعات تمويل منح
الأعمــال إدارة علــى بالتدريــب تتعلــق المــزدوج الفنــي التدريــب أثنــاء تتــم مبــادرة هنــاك
علــى تكــون الخــاص، بحيــث للقطــاع ينتمــون داخلييــن مرشــدين خلال مــن التخــرج ومشــروعات

التالــي: النحــو
 الصلــة المانحــة، ووثيقــة الشــركات خــلال مــن بالكامــل ــة ممول ــادرة المب تلــك تكــون

عمليــة فــي آخــر داعــم تكــون العمــل، بحيــث بيئــة فــي للتطبيــق وقابلــة الأعمــال بعالــم
الواقعــي. العمــل بســوق الصلــة للنتائــج، الوثيــق الموجــه الفنــي التعليــم

 حتــى الصيفيــة، ويســتمر التدريبيــة الفصــول متاحــاً أيضــاً خــلال يكــون قــد التدريــب هــذا
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المتميزيــن. للمتدربيــن التخــرج
 موقــع مشــرف المتــدرب لــدى يكــون أن تعليميــة، فيجــب تجربــة هــو التدريــب لأن نظــرًا

داخلــي مرشــد التدريــب، وســيوفر أثنــاء والإشــراف التوجيــه توفيــر عــن مســؤول معيــن
يلــي: فيمــا للمتدربيــن مســاعدة

o ،كمــدرس، ومرشــد المشــرف يعمــل الطالــب، بحيــث علــى المســتمر الإشــراف
فنــي، وإداري. وناقــد، ورئيــس

o.بالصناعة المتعلقة التخرج مشاريع في المتدربين مساعدة
oإقليميــة أو محليــة بمنافســات المتعلقــة المشــاريع فــي المتدربيــن مســاعدة

الصناعــة. متعلقــة دوليــة أو
الجامعيةث-  الدراسة بعد ما ومنح التكنولوجية الجامعات في الدراسة استكمال تمويل منح

تنظيمهــا تعليمهــم. وســيتم لمواصلــة الجــدد للخريجيــن دراســية منحًــا المبــادرة هــذه تقــدم
التاليــة: القواعــد خلال مــن

 فــإن لــذا تمييــزي،  غيــر أســاس علــى موضوعيــة عمليــة الدراســية المنــح منــح إن
وفقًــا الدراســية المنــح علــى الحاصليــن اختيــار عــن النهايــة فــي مســؤولة الشــركات

الأهليــة. لمعاييــر
 .عليها للموافقة لتقديمها الأهلية معايير إعداد مسؤولية الشركات تتحمل
 عــدد يســتفيد بحيــث يكفــي بمــا كبيــرًا المؤهليــن الأشــخاص عــدد يكــون أن يجــب

النطــاق واســع نشــر هنــاك يكــون أن يجــب الســبب الأفــراد، ولهــذا مــن محــدد غيــر
دراســية. منحــة صنــدوق لــكل النهائيــة والمواعيــد الأهليــة لمتطلبــات

 الدرجات/الشهادات منح
التالية: الدرجات/الشهادات المبادرة هذه ستمول

oالفنيــة المــدارس لخريجــي التكنولوجيــة الكليــات إحــدى مــن البكالوريــوس درجــة
المزدوج. بالنظــام

o٣ بيــن خبرتهــم تتــراوح والذيــن تألقًــا الأكثــر للخريجيــن الأعمــال إدارة ماجســتير
مســاعدتهم بغــرض الجامعيــة، وذلــك دراســتهم أتمــوا ســنوات، والذيــن ٥ إلــى

الخــاص. عملهــم افتتــاح فــي
الفني(٣ التدريب من الاستثمار على للعائد أولي حساب

المواهب؟ لجذب للشركات الاجتماعية المسؤولية برنامج إلى نحتاج هل
نعم. هي الإجابة

يأخــذون الشــركة، فإنهــم الموظفــون يتــرك المعرفــة، وعندمــا علــى الشــركات أعمــال تعتمــد
والاســتراتيجيات والعمليات بالمنتجــات يتعلــق فيمــا يمتلكونهــا التــي المعرفــة المعرفــة. إن هــذه معهــم

الأعمــال. لنجــاح بثمــن تقــدر لا العــملاء واحتياجــات
مشــكلة لحــل للشــركات الاجتماعيــة المســؤولية برنامــج تصميــم الحقائــق، تــم هــذه وبنــاءً علــى

شــركة. كل داخــل الحرجــة المناصــب أو الفنيــة الوظائــف مــن يرحــل مــن تعويــض
الشركات. على الإيجابي أثره ينتج الفني التدريب برامج على الإنفاق أن نثبت هلم إذن

الاستثمار: على العائد قياس بها يتم التي المعادلة هي هذه

(الإيــرادات  = للشــركات  الاجتماعيــة المســؤولية برامــج يخــص فيمــا الاســتثمار علــى العائــد
للشــركات) الاجتماعيــة المســؤولية (ميزانيــة  / الملموســة)  غيــر الإيــرادات  + الملموســة 

إليها. المشار الفنية التدريب برامج سنوياً في جنيه مليون ١٥ ستنفق شركة كل أن ولنفترض
الملموسة؟ المنافع هي فما

التالية: العناصر العناصر، منها من كثير عن تنتج قد الملموسة الإيرادات
 تعويــض أجــل مــن المنافســة، تعانــي نتيجــة عــام كل المهــرة العمالــة تخســر التــي الشــركات

لكــن الراحــل العامــل وخبــرات لقــدرات مثيــل عامــل علــى حصولهــا حالــة العمالــة، وفــي تلــك
داخــل مــن عامــل علــى حصولهــا مــن بكثيــر أعلــى تكلفــة تتحمــل الشــركة، فإنهــا خــارج مــن

داخلهــا. الســابقين المتدربيــن قائمــة مــن الشــركة، أو
مــن القــادم الجديــد للعامــل التدريــب الخبــرة، وســنوات ســنوات فــي تتمثــل الزيــادة هــذه
آلاف ٥٠٠٠ المهمــة – عــن أو الحرجــة الفنيــة الوظائــف فــي تقــل – لاســيما لــن الخــارج، والتــي
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بقــاء بفتــرة الشــركة مــع يرتبــط الســابق، الــذي المتــدرب أو الأصغــر بالعامــل شــهرياً مقارنــة جنيــه
التاليــة: طبقــاً للمعادلــة المواهــب اســتقطاب تكلفــة خفــض إيــرادات تكــون داخلهــا. وبالتالــي

الإضافيــة المواهــب * التكلفــة دوران معــدل المواهــب = اســتقطاب تكلفــة خفــض إيــرادات
العاليــة الإمكانــات ذي الخارجــي للخليفــة

جنيــه مصــري = ١٫٢٠٠٫٠٠٠ عاليــة * (٥٫٠٠٠*١٢) جنيــه إمكانــات ســنوياً ذو راحــل موظــف ٢٠
مصــري
 ٥٠ مــن لحوالــي الكبــرى الصناعيــة الشــركات فــي يحتــاج الشــركة توظفــه الــذي الجديــد العامــل

بينمــا لشــهرين الأقــل علــى العامــل هــذا قــدرات ستخســر الشــركة أن أولــي، أي تدريــب يــوم
عامــل مــع ــة بالمقارن ــة، هــذا المطلوب ــي الأول التدريــب تكلفــة جانــب إلــى ــه، هــذا راتب تدفــع
فــي تجــري التــي الفنيــة الممارســات بكافــة صلــة أجــراً، وعلــى تأهيــلاً وأقــل ســناً وأعلــى أصغــر

الصلــة. ذي الصناعــي القطــاع
المســؤولية مبــادرات مــن الجــدد الوافديــن الجــدد = عــدد الوافديــن تدريــب تكلفــة خفــض إيــرادات
خلال شــهرين + مرتبــه فــي الواحــد للشــخص التدريــب مباشــرة * (تكلفــة للشــركات الاجتماعيــة

إليهمــا) المشــار الشــهرين
شــهرين مرتــب كمتوســط التدريبيــة + ١٠٫٠٠٠ التكلفــة مــن الأدنــى الحــد فنــي  * (٦٠٫٠٠٠ ٥٠

مصــري. جنيــه ٣٫٥٠٠٫٠٠٠ وخلافــه) =  بالتأمينــات
 الوعــاء مــن وخصمــه للعامليــن المقــدم التدريــب تشــجيع هــو الدولــة مــن الحالــي التوجــه

الضريبــي.
مصروفــاً،  باعتبارهــا الفعليــة التدريــب ميزانيــة مــن فقــط ٪١٠٠ الخصــم هــذا كــون حالــة وفــي

التالــي: النحــو علــى الضرائــب خفــض إيــرادات تكــون
الضرائب خفض للشركات * نسبة الاجتماعية المسؤولية الضرائب = ميزانية خفض إيرادات

مصري جنيه ١٠٠٪*١٥٫٠٠٠٫٠٠٠ = ١٥٫٠٠٠٫٠٠٠
أخرى؟ منافع هناك هل

الملموسة. غير المنافع هناك تأكيد بكل
المتعلقــة العناصــر مــن العديــد مــن تشــتق التــي الإيــرادات أو المنافــع فــي تتمثــل قــد والتــي

أولاً. حولهــا افتراضاتنــا نضــع أن علينــا الخارجــي، ولكــن الوعــي أو الشــركة بســمعة
الاجتماعــي، كمــا التواصــل وســائل علــى الظهــور مــرات عــدد حســاب يمكننــا الســمعة علــى التأثيــر لقيــاس
الظهــور مــرات مــع وســنتعامل للشــركة مجانــي كإعلان الإيجابيــة الإعلاميــة التغطيــة مــع ســنتعامل

الإنترنــت. عبــر مدفــوع كإعلان الاجتماعــي التواصــل وســائل علــى الإيجابيــة
 ١٠٠٠ CPM) - تكلفــة Assuming cost Per Mille) ظهــور ألــف لــكل التكلفــة بافتــراض

إعجــاب كل مــع مصــري، وســنتعامل جنيــه دولار/١٥٠ ٣ هــي للإعــلان مشــاهدة أو ظهــور
التواصــل بوســائل مرتبطًــا كان لــو واحــد، حتــى ظهــور أنــه علــى إيجابــي تعليــق أو مشــاركة أو

بالصحــف. الخاصــة الاجتماعــي التواصــل وســائل أو بنــا الخاصــة الاجتماعــي
الإيجابية = والاجتماعية الإعلامية التغطية إيرادات تكون قد

الاجتماعيــة بالمســؤولية المتعلقــة الشــركة ومشــاركات لمحتــوى بالألــف الإعجــاب نقــرات (عــدد
منشــورات ٥ وجود الإيجابية (بافتراض المنشــورات مصري) * عدد جنيه دولار/١٥٠ للشــركات * ٣

تفاعــل) ألــف ١٠٠ علــى منهــا كل ســنوياً يحصــل منشــور إيجابــي محتــوى ٦٠ شــهرياً أي
مصري جنيه ألف * ٣$) = ٩٠٠٫٠٠٠ ٦٠* (١٠٠

 العالــي الأخلاقــي التصنيــف أو العامــة الجوائــز أو للشــركة الإعلامــي الوضــع مــع ســنتعامل
الاجتماعيــة المســؤولية أنشــطة يغطــي التلفزيــون أو الصحيفــة فــي مدفــوع كإعــلان للشــركة

المانحــة. للشــركات
٥٫٠٠٠٫٠٠٠ هــي ثانيــة ٣٠ لمــدة المتوســط فــي التلفزيــون فــي الإعلان تكلفــة أن لنفتــرض
تقريبــاً. مصــري جنيــه ١٥٠٫٠٠٠ هــي واحــدة لمــرة تكلفتــه فــإن مــرة، وبالتالــي ٣٠ لتكــرار فقــط جنيــه
قنوات ٥ ســنوياً في مرات ٥ شــركة لــكل المجتمعيــة المســئولية برامــج تغطيــة وبافتــراض

الأقل. على فضائيــة
جنيه المتوقعة = ١٥٠٫٠٠٠ * ٢٥ = ٣٫٧٥٠٫٠٠٠ الإيرادات فتكون

 ألــف ١٠٠ الأهــرام، حوالــي مثــل محليــة جريــدة فــي داخليــة صفحــة فــي الإعــلان تكلفــة وتبلــغ
مصــري. جنيــه

ســنوياً،  مرتيــن للشــركة المجتمعيــة المســئولية لمبــادرات صحيفــة كل تغطيــة حالــة وفــي
أن التخــرج، وبفــرض حــفلات تغطيــة عنــد الفنيــة، ومــرة البرامــج عــن والإعلان التقــدم عنــد مــرة
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المتوقعــة الإيــرادات فقــط، فــإن إلكترونيــة مواقــع أو محليــة جرائــد ٥ خلال مــن ســتتم التغطيــة
في: ســتتمثل

جنيه. ٥ * (١٠٠٫٠٠٠ * ٢) = ١٠٠٠٫٠٠٠

هذا؟ يعني فماذا
للشــركات = (الإيرادات الاجتماعية المســؤولية برامج يخص فيما الاســتثمار على العائد أن يعني
الملموســة = ٩٠٠٫٠٠٠+ ٣٫٧٥ غيــر مليــون +١٥مليــون) + (الإيــرادات مليــون + ٣٫٥ الملموســة = ١٫٢

مليــون) للشــركات = ١٥ الاجتماعيــة المســؤولية مليــون) / (ميزانيــة مليــون+ ١
جنيه الاستثمار = ٢٥٫٣٥٠٫٠٠٠ / ١٥٫٠٠٠٫٠٠٠ = ١٫٦٩ على العائد

جنيه على نقدي بشكل المقابل في ستحصل التدريب على واحد جنيه تنفق شركة كل أن أي
الأثر المتراكمة، ذات الاجتماعي المال رأس منافع احتساب المقابل، دون قرشاً في وسبعون

الطويل. الأجل على الشركة أداء على الإيجابي

ممكناً؟ الاستثمار هذا وأخيراً.. هل
الحوافــز مــن تحفيــزه، بقليــل وينبغــي وضــروري ممكــن الاســتثمار هــذا أن الدراســة هــذه تــرى
فــي للاســتثمار الخــاص للقطــاع المحفــزة والتســهيلات والإجرائيــة القانونيــة والأطــر والضريبيــة الماليــة

التدريــب.
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